Altaldnos Szerzédéses Feltételek

l{1}] wattier

Energetikai szakreferens-
szolgdltatds

1. A Szerz6dés targya

1. Jelen szerzddés alapjan a Wattler Kft. (a Szolgdltatd) Szolgaltatasi dij ellenében energetikai
szakreferens-szolgaltatast nyujt a Torvényi Szabalyozasnak megfelelé modon, a Megrendel6lapon
megjelolt szolgaltatasi elemekre kiterjedden.

2. A Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé feltételeket, a szerz6dé felek jogait és kotelezettségeit a
jelen altalanos szerzédéses feltételek (a tovabbiakban: ASZF), az egyedi feltételeket a Megrendelélap,
és a Termékleirasok tartalmazzak (ASZF, Megrendelélap és Termékleiras egyiitt: Szerzédés). A
Termékleiras és az ASZF-ben foglaltak kozotti eltérés esetén a Termékleiras rendelkezései az
iranyadoak, a Megrendelélap és az ASZF-ben vagy a Termékleirasban foglaltak kdzotti eltérés esetén a
Megrendelélap rendelkezései az irdnyadoak.

3. A Szolgdltatds célja az energiahatékonysagi szemléletmdd, energiahatékony magatartdsmintak
meghonositasanak el6segitése az Ugyfél szervezetének miikddésében és déntéshozatalaban; tovabba

a Torvényi Szabdalyozasban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

2. A Szerz6dés hatdlya

1. Felek kozott a Szerzédés - a Felek eltérd rendelkezése hianyaban - egy éves hatarozott idétartamra
jon létre, havi elszdmolas mellett.
2. Ajelen ASZF-ben foglalt titoktartasi ktelezettség a feleket id6korlat nélkiil terheli.

3. ASzolgaltatas teljesitési helye Magyarorszag.

3. A Szerz6dés létrejotte

1. ASzerzédés megkotésére az alabbi lehet6ségek egyike szerint keriilhet sor:
a. A Megrendelblap kitoltésével és cégszeri alairasaval, a Szolgaltatd részére torténd
megkiildése utan a Szolgaltat6 cégszer alairasaval,

b. ASzolgaltatd weboldalan és/vagy e-mailen keresztiil, online megrendeldlap alkalmazasaval.
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2. A nyomtatott Megrendel6lapot az Ugyfél annak cégszer( alairasat kévetéen személyesen, postan vagy
beszkennelve e-mailben juttathatja el a Szolgaltatéhoz. A Szolgaltatd az eljutatott Megrendel6lapot
aldirja. A Szerz6dés mindkét fél alairasat kdvetben jon létre.

3. Elektronikus dton (online) torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltaté a szerzédéskotésre
vonatkozo jognyilatkozatanak megtételét megelSzéen, jelen ASZF utjan az Ugyfelet tajékoztatja

a. aszerzédéskotés technikai lépéseirdl: miszerint a Szolgaltatd a megrendelést az Ugyfél e-mail
cimére visszaigazolja, feltiintetve a szerz6dés létrejottének datumat és szerzédés tartalmat
(szolgaltatas targya, dija, fizetése, szerz6dés idétartama). A szerzédés a visszaigazold e-mail
Ugyfél altali elfogadasaval jon létre;

b. arrél, hogy a megkotendé szerz6dés nyelve a magyar, és annak adatait, valamint az Ugyfél
adatait Szolgaltaté rogziti, mégpedig oly méddon, hogy a szerz6dés utébb is hozzaférhetd
maradjon;

c. arrél, hogy az ajanlat megérkezését (megrendelés visszaigazolasat) kovetéen e-mail Utjan vagy
telefonon a Szolgaltatonal az Ugyfél kérheti az adatok elektronikus régzitése soran felmerild

hibak azonositasat és kijavitasat.;

4. A Szolgdltatds nyUjtdsa és igénybevétele

1. ASzolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver- és szoftver konfiguracid, valamint az Online Felllet
hozzaféréshez sziikséges internet hozzaférés biztositasa az Ugyfél feladata.

2. Ugyfél a) a Szerzédés létrejottét és b) a Szolgaltatas elsé havidijanak Szolgaltatéhoz térténé
beérkezését, illetve c) az Ugyfél Alapadatlap hianytalan kitoltését és Szolgéltatohoz valé eljuttatasat
kovetéen, legkésébb 5 (6t) munkanap elteltével férhet hozza az Online Feliilethez, amirél a
Szolgaltatd e-mailes értesitést kild. Az Online Feliilletet az Ugyfél MegrendelSlapon jelzett
alkalmazottainak a megkiildott felhasznaldénévvel és jelszoval vehetd igénybe. A belépési adatokat
Ugyfél alkalmazottai harmadik személynek nem adhatjak at.

3. Olyan szolgaltataselem esetén amelyet a Szolgaltatdé nem az Online Felileten nyujt az adat- és
dokumentum kiildésre e-mailen keresztiil keriil sor a Termékleirasban részletezett mddon és
gyakorisaggal.

4. Az Online Feliiletet a Szolgaltat6 egy harmadik fél szerverein és szoftverén keresztiil (Un. Software-as-a-
Service) nyuljtja és torekszik a hét minden napjan folyamatosan elérheté rendelkezésre allasra.
Szolgdltatd az online hozzaférést karbantartas, hibaelharitds miatt dtmenetileg - a sziikséges id6re -

korlatozhatja. Szlinetel az Online Feliilet akkor is, ha az dtmenetileg m(szaki okok miatt akadalyba
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litkdzik. Amennyiben a karbantartds elbrelathatd, a Szolgaltatd az Ugyfelet az Online Feliilet
szlinetelésérdl eldzetesen tajékoztatja a Szolgaltatd weboldalan.

5. Afelek egylttmikoédnek a Szolgaltatas lehetd legésszerlibb és hatékonyabb lebonyolitasa érdekében.

6. A Szolgaltatas alapja a Relevans Mérési Pont. A Relevans Mérési Pont az olyan villamos energia,
foldgaz vagy hémennyiség felhasznalasat méré berendezés (ami lehet mérd, almérd, fogyasztasmérd
vagy szamlalé miszer, hémennyiségmérd vagy koltségmegosztod készllék is, tehat nem szlkséges
hitelesitett méréberendezésnek lennie), vagy berendezések adatainak szarmaztatott Gsszesitésével
el6allé halmaza,

a. amir6l az Ugyfél legaldbb havi rendszerességgel el6allé, meghatarozott és valtozatlan
id6bontasu fogyasztasi mérési adatokkal rendelkezik,

b. egyittesen legalabb olyan szintli bontast nyujtanak az Ugyfél energiafogyasztasarél, ami
lehetdvé teszi a Szolgaltatas céljanak megvaldsitasat, Mikodeési Részterlletekre vonatkozo
osztalyozast, az energiahatékonysagi cselekvések eredményének megfelelé figyelemmel
kisérését, valamint

c. egyittesen lefedik az Ugyfél (és csakis az Ugyfél) Torvényi Szabalyozasban kikétott Relevans
Energia (villamos energia, foldgaz és hémennyiség) teljes felhasznalasat.

7. A Relevans Mérési Pontokon kivil a Szerzddés kiterjed az Torvényi Szabalyozasban eldirt egyéb
energiahordozékra, mint példaul koksz, készén, barnaszénbrikett, fekete lignit, barnaszén, olajpala,
tézeg, tézegbrikett, nehéz flitdolaj / tiizeléolaj, konnyd flitéolaj, Dizel/gazolaj, benzin, paraffin, PB-gaz,
fa, pellett/fabrikett, hulladék.

8. A jelen Szolgaltatas és Szolgaltatasi dij nem tartalmazza a Torvényi Szabdlyozas 2018. januar 1-ét6l
varhatéan életbe 1épé mddositasat az almérék telepitésére és az azokrol torténé szakreferensi
adatszolgaltatasra vonatkozdan. A vonatkoz6 rendelet megismerése utdn a Felek megegyeznek az

Szolgdltatas és Szolgaltatasi dij megfelel6 mértékl mddositasarol.

5. A Szolgdltato kotelezettségei

1. A Szolgaltat6 energetikai szakreferensi szolgaltatast nydjt az Ugyfél részére a Szerz8désben lefektetett
tartalommal és feltételekkel.

2. Szolgéltaté biztositja a torvényi megfelelést. A Szolgaltato koteles a Torvényi Szabalyozas eldirdsainak
mindenkor megfelelni és az ott eldirt jelentési kotelezettségének eleget tenni az Ugyfél
Adatszolgaltatasat alapul véve. A késedelmes, hidnyos vagy valétlan Adatszolgaltatasbél szarmazé

torvényi meg nem felelésbél ered6 karért vagy szankcidért, birsagért a Szolgaltatd nem felel.
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3. A Szolgaltatast a Szolgdltatdo megfelelé szakképesitéssel, szakmai gyakorlattal és - 2017. julius 1-t6l,
amennyiben a Torvényi Szabalyozas ugy rendelkezik - energetikai szakreferens vizsgaval rendelkez6
szakember (Kijelolt Energetikai Szakreferens) kozrem(ikodésével nyujtjia. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy szlikséges esetben a Kijelolt Energetikai Szakreferens személye valtozzon, a szabalyoknak
valo folyamatos megfelelés mellett.

4. A Szolgdltaté a Hivatal felé bejelentési kotelezettség ala esé informaciokat (kilonosképp a Kijelolt
Energetikai Szakreferens neve, a szakképzettséget igazolo irat kidllitasdnak datuma és sorszama) a
Megrendel6lapon vagy a szerz6déskotéstél (valamint valtozas esetén a valtozas idépontjatél) szamitott
15 (tizen6t) napon beliil irdsban (postai Uton vagy e-mailben) eljuttatja az Ugyfélhez.

5. A Szerzédés rendes felmondasa vagy lejarta esetén a Szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére bocséjtja az

Online Fellletbdl kinyerhetd adatokat és/vagy az ott tarolt Jelentéseket.

6. Az Ugyfél kotelezettségei, adatszolgdltatds

1. Az Ugyfél a Szolgaltatasért havi Szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltatd részére. A Probaverzié hasznalata
soran, ingyenesen hasznalhat6 szolgaltatasok igénybe vétele esetén az Ugyfél Szolgaltatasi dij
fizetésére nem koteles. A Szolgaltatasi dij 6sszegét a MegrendelSlap vagy a Termékleiras tartalmazza.

2. Az Ugyfél a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges valds adatokat és informaciokat megfelelé formaban a
Szolgaltato rendelkezésére bocséijtja az ASZF-ben részletezett mddon és hataridével.

3. Ugyfél koteles a szerz6déses adataiban vagy az Adatszoglatatdsban megadott adatok és
informaciékban (kiilondsen az nagyvallalati / kkv mindsitésbeli valtozasban, illetve az energetikai audit
lefolytatasaval és/vagy 1SO 50001 rendszer meglétével kapcsolatos informacidkban) bekovetkezett
valtozast a 6.7-es pont szerinti tablazat hataridéi szerint (vagy 8 napon beliil) a Szolgaltatonal irdsban
(postan) vagy elektronikus uton (e-mailben) bejelenteni. A késedelmes bejelentésbdl szarmazo karért a
Szolgaltatd nem felel.

4, Ugyfél hozzajarul nevének a Szolgaltatod altal referenciaként toérténé felhasznalasahoz a Szerz4dés
id6tartama alatt és azt kdvetd 1 (egy) éven beliil.

5. Az Ugyfél kdteles az Online Feliiletet mindenkor rendeltetésszer(ien hasznalni.

6. Az Ugyfél vallalja a Torvényi Szabalyozasban az Ugyfélre esd jelentési kotelezettségek megtételét,

kuléndsen
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a. Abejelentést a Hivatal felé az energetikai szakreferens-szolgaltatas igénybevételének tényérél
és a Szolgaltatd, illetve Kijelolt Energetikai Szakreferens adatairél, a szerz6dés megkotésétol
szamitott 30 (harminc) napon belil?;

b. A publikus Energiahatékonysagi jelentés kozzételét a targyévet megel6z6 évben végrehajtott
energiahatékonysagi fejlesztésekrdl, alkalmazott Uzemeltetési megoldasok altal elért
energiamegtakaritasi eredményekrél, amit az Ugyfél a Szolgaltaté elézetes dokumentuma
alapjan a vallalat majus 31-ig honlapjan kézzétenni koteles.

7. Az Ugyfél az alabbi tablazat szerinti Adatszolgaltatasokat nyljtja a cége tevékenységét illetéen a
Szolgaltatas elvégzése érdekében. Az els6 adatszolgaltatas tekintetében a szerz6dés létrejottétdl, a

valtozas bejelentése esetén a valtozas bedlltatol értendé alabbi hataridékkel.

ssz | Megnevezés, informdciétartalom Els6 adatszolg. Valtozdsok
1 Ugyfél Alapadatlap, ami tartalmazza 8 nap 8 nap
a) Online Feliilet felhasznaldira
b) Ugyfél gazdasagi tarsasagra
c) Telephelyekre
d) Relevans Mérési Pontokra
e) Egyéb energiahordozokra
vonatkozé adatokat
2 Osszes Relevans Mérési Pont és Egyéb energiahordozok | 8 nap Minden targyhot
mért, valds fogyasztasi adatai (megadott id6bontasban és koveté6 8 nap,
mértékegységgel) valtozds esetén:
amint lehet
3 Relevans Energiatipusok és Egyéb energiahordoz6 | 8 nap 8 nap
beszerzéséhez kapcsolodé szamlamasolatok (energiadij,
rendszerhasznalati dijak, egyéb)
4 Minden, Relevans Energiatipust érinté végrehajtott | 15 nap 8 nap
energiahatékonysagi intézkedésrél annak lényegérdl és
tartalmarél, az intézkedések altal érintett mérési pontokrol,
az intézkedés datumarol
5 Relevans Mérési Pontokra vonatkoz6 tovabbi technikai | 15 nap 8 nap
adatok (azok esetében ahol erre sziikség van)
6 Relevans Energiatipust és Egyéb energiahordozét érinté | 15 nap 8 nap
beszerzési szerzodések
7 Energetikai Audit, mas energetikai felmérések, illetve az EN | 20 nap Intézkedést
1ISO 50001, vagy mas rendszer dokumentacioja megel6z6 60 nap

1 A bejelentéssel kapcsolatos informaciét itt talalja.
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A tdblazat 1), 2) és 4), 5) pontjaban felsorolt Adatszolgaltatasokat a Szolgaltaté altal kiildott dokumentum,

vagy online feliilet kitdltésével szolgaltatja az Ugyfél.

7. Szolgdltatas dij, fizetési feltételek és késedelem

1. Az Ugyfél altal mindenkor fizetendd Szolgaltatasi dij az adott hdnapban hatalyos szolgéltataselemek
Termékleirasban vagy Megrendel6lapon részletezett 0sszesitett dija.

2. A Szolgaltatasi dij havonta fizetendd. A Szolgaltatd a szamlat elektronikus formaban allitja a targyhd
otodik napjaig. Az Ugyfél a Szolgaltatasi dijra vonatkozo szamlat vagy Proforma szamlat az azon
szerepld fizetési hataridén belll - ami nem lehet rovidebb, mint a szamla keltét6l szamitott 7 nap -
atutalassal koteles kiegyenliteni. A Szolgaltatasi dij a Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasaval
mindsil kiegyenlitettnek.

3. A dijtételek (egyéb rendelkezés hidnyaban) nem tartalmazza az AFA-t, illetve mas adokat, amit az
Ugyfél a dijon fellil a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerint koteles megfizetni a Szolgaltato felé.

4. Ugyfél a szamlaval kapcsolatban a szamla esedékességének napjaig terjeszthet elé kifogast. Ebben az
esetben a fizetési hataridé a kifogas elbirdlasaig meghosszabbodik. Alaptalan kifogas esetén a szdmla
kiegyenlitéséig a Szolgaltatd késedelmi kamatot szamithat fel.

5. Késedelmes fizetés esetén Ugyfél a hatalyos Ptk. vallalkozasok kozétti Szerzédés esetén iranyado
késedelmi kamatfizetésre vonatkozd rendelkezéseinek (Ptk. 6:155 §) megfelelé mértékli kamatot
koteles fizetni Szolgaltatd részére. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat Osszegén felil a
Szolgdltatd jogosult érvényesiteni a kovetelése behajtdsdval kapcsolatos koltségei fedezésére 40
eurdnyi koltségatalanyt az MNB késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6napjan érvényes hivatalos
deviza-kdzéparfolyama szerint meghatarozott forintésszegként, amely esetben az 6sszeget az Ugyfél
koteles megfizetni. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei
alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

6. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast vagy annak hasznalatat felfliggeszteni mindaddig, amig az Ugyfél
az esedékes Szolgaltatasi Dijat maradéktalanul ki nem egyenlitette. A felfiiggesztésbél adodo torvényi
meg nem felelésért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal. Amennyiben az Ugyfél fizetési
kotelezettségének a Szolgaltato altal a fizetési felszélitasban tlizott pothataridon beliil sem tesz eleget,
ugy a Szolgaltatd a Szolgdltatds hasznalatanak korlatozasan tul jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu

felmondasara, és a kdvetelés peres Gton valo6 érvényesitésére, vagy felszdmolasi eljaras meginditasara.
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8. Titoktartds

1. A Feleket a Szolgaltatas igénybe vétele soran tudomasukra jutott informaciok kapcsan titoktartasi
kotelezettség terheli, kivéve, ha a Szolgéltat6 vagy az Ugyfél jogszabalyi rendelkezés alapjan kételes az
adatszolgaltatasra.

2. A Szolgaltaté (a vele munkaviszonyban, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban vagy tarsasagi
jogi jogviszonyban all6 személyek) az Ugyfél adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak és az
Ugyfél Megrendelélapon tett nyilatkozatanak megfeleléen a Szerzédés teljesitése, esetleges
modositasa, a teljesités figyelemmel kisérése, a Szolgdltatasi dijak szamlazasa, kifogdsok kezelése
céljabol, a cél eléréséhez szikséges mértékben és ideig kezeli. Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgdltatd a vele folytatott telefonbeszélgetésekrél - az ott
elhangzottaknak a késébbiekben valé igazolhatosaga végett - hangfelvételt készitsen.

3. A Szolgaltatds nyudjtdsahoz néhany esetben szlikséges (kiilondsen az Online Fellilet esetén, a 4.4
pontban részletezettek szerint) az Ugyfél Adatszolgaltatasanak adatait harmadik félnek kezelésre

atadni. Ilyen esetekben a Szolgéltaté a harmadik felet is kotelezi a titoktartasra.

9. Szerz6désszegés, felelésség

1. ASzolgaltatd szavatossagot vallal és felel - megfelel6 formaju, pontos, helyes és valds Adatszolgaltatas
esetén a Torvényi Szabalyozas betartasaért.
2. Szolgéltatd a Ptk. keretein belll korlatozza a felel6sségét az alabbiak szerint:
a. A Szolgaltatd kizarja - a Szolgaltatas torvényi megfelelésén tdl - barminemil mérndki vagy
tervezdi feleldsséget.
b. A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét a késedelmes, hidnyos vagy valétlan Adatszolgaltatas
kovetkeztében bekovetkezett torvényi meg nem felelés miatt.
2. Ugyfél szavatossagot vallal és felel
a. azért, hogy a jelen ASZF 6. fejezetében foglalt rendelkezéseket alkalmazottai, megbizottai és
egyéb teljesitési segédei is betartsak. Ellenkez6 esetben a Szerz6dés a Szolgaltatd részérél
felfiiggeszthet6 / sulyos esetben felmondhaté.
b. mindazon karért, amely barminemi megfelelé formaju, valés és helyes Adatszolgaltatas
elmulasztasabol az Ugyfelet és/vagy Szolgaltatot érheti.
3. Vis maior
a. Vis maior esetén (pl. természeti katasztrédfa, tlizeset, robbanas, sztrdjk, aramkimaradas,

Internet szolgaltatas kimaradasa), valamint ha a Szolgaltaté az érdekkorén kivil esé okbdl
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nem képes teljesiteni (pl. A Hivatal adatszolgaltaté rendszerének hidnya, hibaja stb.), illetve ha
ilyen esemény bekdvetkezése varhat6, a Felek kotelesek egymast haladéktalanul irdsban
értesiteni, megnevezve ezen eseményt, valamint a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
varhaté hatasat. Vis maior esetben a feleket nem terheli felelésség a Szerz6dés nem
teljesitéséért.

Amennyiben ilyen esemény tobb mint 1 (egy) hénapig fennall és emiatt a Szerz6dés nem
teljesithetd, a Felek kotelesek megallapodni a Szerz6dés szikséges modositasarol.
Amennyiben e targyaldsok 2 (két) héten belil nem vezetnek eredményre, barmelyik Fél

jogosult a Szerz6déstél elallni.

4. Szerz6dés mddositasa

a.

Szolgaltato jogosult a Szerz8dést (illetve az annak részét képezd jelen ASZF-t, a Termékleirast
vagy a Szolgaltatasok dijait) egyoldaliian médositani.

Jelen ASZF modositasardl Szolgaltaté a hatalyba lépését megelSz6 legalabb 15 (tizendt)
nappal a http://energetikaiszakreferens.wattler.eu weboldalon elhelyezett tajékoztatassal és
elektronikus levélben értesiti az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél a médositassal kapcsolatosan
az értesitésben megjeldlt hatalyba lépés napjaig nem nyilatkozik, ugy Felek ezt az ASZF

madositas elfogadasara irdnyulo jognyilatkozatként értékelik.

5. Szerz6dés megszlinése
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Hatarozott idejl szerz6dés rendes felmondas utjan nem mondhato fel.

Barmelyik fél azonnali hatallyal irdsban felmondhatja a Szerzédést, amennyiben a masik Fél
sulyos szerz8désszegést kovet el, illetve minden egyéb esetben, amennyiben a masik Fél a
szerz6désszegb magatartasaval irdsbeli felszolitas ellenére sem hagy fel.

Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani kiilondsen, ha

i. Ugyfél a fizetési kotelezettségének az irasbeli felszélitaisban meghatarozott

péthataridén beliil sem tesz eleget;

ii. az Ugyfél a 6. Fejezetben foglalt valamely kotelezettségét sulyosan megszegi.
Szolgaltatd a teljes Szolgaltatasi dijra jogosult abban az esetben is, ha a Szolgaltatast az
Ugyfél szerz6désszegé magatartasa miatt nem tudja nyujtani vagy felmondja a fenti b vagy ¢
pont alapjan.

9.5. b.-c. pontokban meghatarozott felmondast kizarélag a masik félhez tértivevényes levélben

megklldott irdsos nyilatkozattal lehet megtenni.
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10. Egyéb rendelkezések

1. Jelen ASZF mindenkor hatdlyos, illetve korabban hatalyos szévege a Szolgaltatd

http://energetikaiszakreferens.wattler.eu/ honlapjan érhetd el és tolthetd le. Szolgaltatd irodajaban

megtekinthetd az ASZF mindenkor hatalyos kifliggesztett példanya.

2. Minden az egyik fél altal a masiknak kuldott értesitésnek, vagy nyilatkozatnak irasosnak kell lennie és
személyesen, levélben, vagy elektronikus levélben (e-mail) kell kézbesiteni. Az értesitési adatok
megvaltozasarol az érintett fél 3 munkanapon beliil koteles a masik felet értesiteni, mely valtozasrol
sz0l6 értesités annak kézhezvételétdl szamitott 2. munkanapon hatalyosul a masik fél tekintetében. Az
értesités megfeleld id6n beliili elmaradasabol ered6 kévetkezményeket a mulaszto fél koteles viselni.
Az értesitések, nyilatkozatok az alabbiak szerint tekintend6ek kézhez vettnek és hatalyosnak:

a. személyes dtaddas esetén az atadas idejében;

b. ha futdrral munkanapon kézbesitik, a kézbesités napjan, ha nem munkanapon kézbesitik, a
kézbesités napja utani elsé munkanapon;

c. haels6bbségilevélként kiildik, a feladas napja utani 1. munkanapon;

d. a nem tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott konyvelt kildemény esetében a feladastél
szamitott 3. munkanapon;

e. a tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott postai kiildemény atvétele esetén a tértivevényen
feltlintetett atvételi idépontban;

f.  a tértivevény kiilonszolgéltatassal feladott, de a cimzett altal 4t nem vett postai kiilldemény
esetén, ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadta
vagy a cimzett altal bejelentett elérhetdségi cimen a kézbesités a cimzett ismeretlensége, vagy
elkoltozése miatt meghilsult, a kézbesités megkisérlésének napjan, egyéb esetekben a postai
kézbesités masodik megkisérlésnek napjat kdvet6 3. munkanapon;

g. ha elektronikus levélben kézbesitik (és nincs visszajelzés az e-mail nem kézbesitésérél), ha
munkanapon 17:00 o6ra eldtt tovabbitjak, akkor a tovabbitas napjan, maskilonben a
tovabbitas utani els6é munkanapon 9:00 6rakor.

3. A jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. évi
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasi, az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény valamint egyéb vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

4, Felek a jelen ASZF-bél eredd, vagy azzal kapcsolatos barmely jogvitdjuk esetére - pertargyértéktél
fliggéen - amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok alapjan a Felek vitajanak elbiralasara nem a Pesti

Kozponti Kertleti Birdsag, a Févarosi Torvényszék, vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék az illetékes,
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ugy a Felek jogvitdjukra a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag illetve a Székesfehérvari Torvényszék

kizarolagos illetékességét kotik ki.

5. Ajelen ASZF 2017. majus 24-én |ép hatalyba.

11. Definiciok

Adatszolgaltatas

ASZF
Felek
Hivatal

Kijelolt Energetikai
Szakreferens

Megrendeldlap

Miikodési
Részteriilet

Online Feliilet

Probaverzio

Relevans Mérési
Pont

Relevans Energia
Szerzédés

Szolgaltatas

A Szolgaltatas nyujtasahoz (és térvényi megfeleléséghez) sziikséges, Ugyfél altal a Szolgaltatonak
nyujtand6 megfelelé formaju, valds és érvényes adatok és informacidk 6sszessége a 6. Fejezetben
részletezetteknek megfelelSen.

altalanos szerzédési feltételek
A Szolgaltaté és az Ugyfél egylttesen, kiildn kiilon Fél megnevezéssel
Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal

A Torvényi Szabalyozasnak megfeleld, a Szolgaltatasban résztvevo és azt felligyel6 szakember,
akinek adatait az Ugyfél a Hivatal felé hivatalosan bejelenti.

A Megrendelélap tartalmazza az Ugyfél adatait, a megrendelt szolgaltatasi elemeket, a Szolgaltatas
kezdetét és egyéb egyedi megallapodasokat.

ATorvényi Szabalyozasban szereplé harom tevékenységi részteriilet, Ggymint 1) épiilet, 2)
tevékenység, 3) szallitas, ami alapjan (az egyes Relevans Mérési Pontokra vonatkozé aranyok
megadasaval) az Ugyfél Relevans Energia-felhasznalasat egylttesen teljesen lefedd, diszjunkt
méddon osztalyozhato

Internetes szoftver-szolgaltatas, ahol a Szolgéltatas egyes elemeinek nyujtasa torténik. Ilyen elemek
kilonosen a fogyasztasi mennyiségi és koltéségadatainak mérési pontonkénti kimutatasa, egymas
és id6szakok kozotti 6sszehasonlitasa, fogyasztasi intenzitds-matrix, intézkedéskovetés. A
kimutatasokhoz és riportokhoz sziikséges nyers adatokat az Ugyfél szolgéltatja.

Az Online feliilethez az Ugyfél részére biztositott ingyenes hozzaférés, aminek célja az Online Feliilet.
A Prébaverzié semmiféle kotelezettséget nem jelent a Szolgaltato részére, kilondsképpen nem
foglalja magaban a torvényi megfelelést.

Definialva a 4.6-ban

A Torvényi Szabalyozasban lefedett, villamos energia, foldgaz és h6mennyiség energiatipusok
definidlva a(z) 1. fejezetben

a Szolgaltato altal egy vagy tobb termék hasznalatanak biztositasa Ugyfél részére. llyen
szolgaltatasok kiilondsen az alabbiak:

- Alapszolgaltatas: Online Energiamonitort, intézkedéskovetést, szemléletformald hirlevelet,
koltségkimutatast, altaladnos ajanlasokat és a Torvényi Szabalyozas altal megkivant jelentéseket
magaba foglalo szolgaltatdscsomag, ami biztositja azon gazdalkodo szervezetek torvényi
megfelelését, akik az Alapszolgaltatas igénybevétele alatt nem folytatnak energetikai auditot és
nem mukodtetnek 1ISO 50001 mindsitést.

- Beszerzési tanacsadas: Tobbek kozétt az Ugyfél villamosenergia- és foldgazbeszerzésével
kapcsolatos tanacsadas és tevékenység, valamint az villamosenergia- és foldgazszolgaltatoi
szerz8désére vonatkozé optimalizacios tanacsadas és tevékenységek
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Szolgaltatasi dij

Szolgaltato

Termékleiras

Torvényi
Szabalyozas

Ugyfél

Ugyfél Alapadatlap

- Prémium szolgaltatasok: Az Alapszolgaltatason fellili szolgaltataselemek, Ugymint energetikai
audit és EN 1SO 50001 rendszer felligyelete, személyes bejarassal lefolytatott testreszabott
energetikai javaslatok nyujtasa és egyéb kiegészitd szolgaltatasok

Az Ugyfél altal a Szolgéltatas igénybevételéért a Szolgaltatonak fizetendé dij. A szolgaltatasi dijakat
a Megrendeldlap vagy a Termékleiras tartalmazza.

Wattler Kft (székhely: 1094 Budapest, Pava u. 8., Magyarorszag, cégjegyzékszam: 01-09-294795,
addszam: 25892714-2-43, email: info@wattler.eu, honlap: wattler.eu, adatkazelési nyilvantartasi
szama: NAIH-115926/2017)

A Szolgaltato altal nyujtott energetikai szakreferens-szolgaltatas szolgaltatasi elemeit vagy annak
egyes csoportjait részletes ismertetését tartalmazo dokumentum.

Az energetikai szakreferens-szolgéltatast szabalyoz6 2015. LVII torvény az energiahatékonysagrél
(Ehat), az ennek végrehajtasarol sz6l6 122/2015-6s (V.26.) kormanyrendelet (Ehat vhr.), és az ezt
kiegészité MEKH rendeletek, kiilondsen a 2/2017. (11.16) MEKH rendeletek 6sszessége.

Az a fogyasztonak nem mindésild, tehat a szolgaltatasokat gazdasagi tevékenysége kdrében igénybe
vevo6 személy, aki a Szolgdltato valamely termékét ingyenesen, tesztelés céljabél vagy dijazas
ellenében haszndlja, azokat barmilyen médon felhasznalja, a Szolgaltatasokat igénybe veszi, vagy
erre iranyulé szerzédést kivan kotni.

6.7 pontban részletezett tartalmu, a Szolgaltatas elinditasahoz szlikséges adatokat tartalmazo,
Szolgéltato altal kiildott Grlap
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