Altaldanos Szerzédéses Feltételek

l{1j] wattier

Energetikai szakreferens-
szolgaltatas

1. A Szerz6dés targya

1. Jelen szerz6dés alapjan a Wattler Kft. (a Szolgéltatd) Szolgéltatasi dij ellenében energetikai
szakreferens-szolgaltatast nyujt a Toérvényi Szabalyozasnak megfeleld médon, a MegrendelSlapon
megjeldlt szolgaltatasi elemekre kiterjedéen.

2. A Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételeket, a szerzédé felek jogait és kotelezettségeit a

jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF), az egyedi feltételeket a Megrendelélap, torolt:
tartalmazza (ASZF, Megrendeldlap egyiitt: Szerz8dés). A Megrendeldlap és az ASZF kozotti eltérés ; @
esetén a Megrendel6lap rendelkezései az irdnyaddak. tatﬁ!t:
3. A Szolgaltatds célja az energiahatékonysagi szemléletmdd, energiahatékony magatartasmintak ; ﬁgi;zsd
meghonositasanak el8segitése az Ugyfél szervezetének miikodésében és dontéshozatalaban; tovabba a torolt:

Torvényi Szabalyozasban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

2. A Szerzédés hatalya

1. Felek kdzott a Szerz8dés - a Felek eltérd rendelkezése hidnyaban - egy éves hatarozott idétartamra
jon létre, havi elszamolas mellett.
2. Ajelen ASZF-ben foglalt titoktartasi kotelezettség a feleket idSkorlat nélkiil terheli.

3. ASzolgaltatas teljesitési helye Magyarorszag.

3. A Szerzédés létrejotte

1. ASzerz6dés megkotésére az alabbi lehetéségek egyike szerint keriilhet sor:
a. A Megrendelélap kitoltésével és cégszer(i aldirasaval, a Szolgaltatd részére torténd megkiildése
utan a Szolgaltatd cégszer( alairasaval,
b. ASzolgaltaté weboldalan és/vagy e-mailen keresztiil, online megrendel6lap alkalmazasaval.

c. Rautalé magatartéssal, a kordbban megkotott Szerzédés folytatasaval.
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2. Anyomtatott Megrendel§lapot az Ugyfél annak cégszer(i aldirasat kovetSen személyesen, postan vagy
beszkennelve e-mailben juttathatja el a Szolgéltatéhoz. A Szolgéltatd az eljutatott MegrendelSlapot
alairja. A Szerz6dés mindkét fél alairasat kovetben jon létre.

3. Elektronikus uton (online) torténé szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozd
jognyilatkozatdnak megtételét megel6z8en, jelen ASZF Gtjan az Ugyfelet tajékoztatja

a. aszerz6déskotés technikai lépéseirbl: miszerint a Szolgéltaté a megrendelést az Ugyfél e-mail
cimére visszaigazolja, feltiintetve a szerzédés létrejottének datumat és szerz6dés tartalmat
(szolgdltatas targya, dija, fizetése, szerz6dés idStartama). A szerz6dés a visszaigazold e-mail
Ugyfél altali elfogaddsaval jon létre;

b. arrdl, hogy a megkotendd szerz6dés nyelve a magyar, és annak adatait, valamint az Ugyfél
adatait Szolgaltatd rogziti, mégpedig oly mddon, hogy a szerz6dés utdbb is hozzaférhetd
maradjon;

c. arrdl, hogy az ajanlat megérkezését (megrendelés visszaigazolasat) kdvetéen e-mail Gtjan vagy
telefonon a Szolgéltaténal az Ugyfél kérheti az adatok elektronikus rogzitése soran felmerild

hibak azonositasat és kijavitasat.

4. A Szolgaltatas nyujtadsa és igénybevétele

1. ASzolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adat- és dokumentumkiildésre elsésorban elektronikus tton

(e-mailen, online megosztott mappan keresztiil, stb) keresztil keriil sor a lentiekben részletezett mddon

és gyakorisaggal. Amennyiben az ligyfél hozzaférést nyujt a tavleolvashaté adatpontokhoz, az elérhetd

adatok letoltése kozvetleniil is megtdrténhet.

2. Afelek egytittm(ikddnek a Szolgaltatas lehet6 legésszer(ibb és hatékonyabb lebonyolitasa érdekében.
3. ASzolgaltatas alapja a Relevans Mérési Pont. A Relevans Mérési Pont az olyan villamos energia, foldgéz
vagy hémennyiség felhasznalasat méré berendezés (ami lehet mér6, almérd, fogyasztasmérd vagy
szamlalé miiszer, h6mennyiségmérd vagy koltségmegosztd késziilék is, tehat nem sziikséges hitelesitett
mérbberendezésnek lennie), vagy berendezések adatainak szarmaztatott Osszesitésével el6alld
halmaza,
a. amir6l az Ugyfél legaldbb havi rendszerességgel el64llé, meghatarozott és valtozatlan
idébontasu fogyasztasi mérési adatokkal rendelkezik,
b. egyiittesen legaldbb olyan szint(i bontdst nyljtanak az Ugyfél energiafogyasztasarél, ami
lehetGvé teszi a Szolgéltatas céljanak megvaldsitasat, Mikodési Részteriiletekre vonatkozd
osztalyozast, az energiahatékonysagi cselekvések eredményének megfelels figyelemmel

kisérését, valamint
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c. egyiittesen lefedik az Ugyfél (és csakis az Ugyfél) Torvényi Szabdlyozésban kikétott Relevéns
Energia (villamos energia, foldgaz és h6mennyiség) teljes felhasznalasat.

A Szolgéltatds a torvény altal elbirt hatarid6tdl kezdve kiterjed a 1/2020. (1. 16.) MEKH rendelet alapjan

telepitendd almérdk (Almérési Pontok) adatainak feldolgozasara is.

Amennyiben az Ugyfél a szolgdltatds kiterjesztését kéri egyéb energianemekere (Egyéb Energianem),

akkor azt a Felek a MegrendelSlapon rogzitik.

A Szolgéltatds alapjat képzd Relevans Mérési Pontok, Almérési Pontok, Egyéb Energianemek szdméat a

Felek a MegrendelSben rogzitik.

5. A Szolgaltatdé kotelezettségei

A Szolgaltat6 energetikai szakreferensi szolgaltatast nyljt az Ugyfél részére a Szerz6désben lefektetett
tartalommal és feltételekkel.

A Szolgéltatd bejelentést tesz a Hivatal felé az energetikai szakreferens-szolgéltatas igénybevételének

5.

tényérdl, a Szolgdltatd és az Ugyfél adatairdl a szerz6dés megkdtésétél szdmitott 30 (harminc) napon

belul. Szolgaltatd ugyancsak bejelentést tesz a Hivatal felé a Szerz6dés megsziinésérdl, amennyiben azt

nem koveti Ujabb Szerz8dés a Szolgéltatd és az Ugyfél kdzott.

A Szolgéltaté biztositja a torvényi megfelelést. A Szolgaltatd koteles a Torvényi Szabalyozas el6irdsainak
mindenkor megfelelni és az ott el8irt jelentési kotelezettségének eleget tenni az Ugyfél
Adatszolgéltatasat alapul véve. A késedelmes, hianyos vagy valdtlan Adatszolgaltatasbdl szarmazéd
torvényi meg nem felelésbél ered6 karért vagy szankcidért, birsagért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatast a Szolgaltaté megfeleld szakképesitéssel, szakmai gyakorlattal rendelkezé szakember
(Kijelolt Energetikai Szakreferens) kézrem(ikodésével nydjtja. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy
sziikséges esetben a Kijelolt Energetikai Szakreferens személye valtozzon, a szabalyoknak vald
folyamatos megfelelés mellett.

A Szerz6dés rendes felmonddsa vagy lejarta esetén a Szolgaltaté - az Ugyfél kérése esetén -

rendelkezésére bocsajtja a szolgaltatds soran végzett adatszolgaltatasok és jelentések adatait.

6.

A Szolgdltatd az Ugyfél késedelem nélkiili adatszolgdltatdsa esetén — eltéréd megegyezés hidnyaban - az

aladbbi hatarid6ket vallalja:

a. Havi jelentés (a tdrgyhavi energiafogyasztds mértékérdl és_annak értékelésérdl a korabbi

fogyasztasi adatok, beruhdzasok, fejlesztések, valamint egyéb korilmények tikrében) - a

targyhét kovets hdnap 25-ig

b. Havijelentéseket 6sszefoglald éves jelentés rendelkezésre bocsdtdsa - majus 15.

c. _Hivatal felé benyujtandé éves jelentés - jlnius 30.

Wattler Kft. « 1094 Budapest, Pava u 8. « w: wattler.eus e: info@wattler.eu 3



mailto:info@wattler.eu

d. Szemléletformdalé dokumentum — évente legalabb egyszer - december 31.

6. Az Ugyfél kotelezettségei, adatszolgaltatas

Az Ugyfél a Szolgaltatdsért havi Szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltatd részére. A Szolgéltatasi dij 6sszegét
a Megrendel6lap tartalmazza.

Az Ugyfél a Szolgaltatas nyUjtasahoz sziikséges valds adatokat és informacidkat megfelelé formdaban a
Szolgéltatd rendelkezésére bocsajtja az ASZF-ben részletezett médon és hatéridével.

Az Ugyfél a Térvényi Szabalyozdsban el§irt egységekben, mérési pontokon az elirdsoknak megfeleléen

kiépiti/kiépitteti és lizemelteti a villamosenergia almérdket, ezek adatait pedig a Szolgdltatd

rendelkezésére bocsatja.

Az Ugyfél koteles a szerzédéses adataiban vagy az Adatszogldtatdsban megadott adatok és
informacidkban (kiilonésen az nagyvallalati / kkv mingsitésbeli valtozasban, illetve az energetikai audit
lefolytatasaval és/vagy 1SO 50001 rendszer meglétével kapcsolatos informacidkban) bekodvetkezett
valtozast a 6.7-es pont szerinti tablazat hatariddi szerint (vagy 8 napon beliil) a Szolgaltatonal irdsban,
postan vagy elektronikus Uton (e-mailben) bejelenteni. A késedelmes bejelentésbdl szarmazo karért a
Szolgaltatd nem felel.

Ugyfél hozzajarul nevének a Szolgaltatd Altal referenciaként torténd felhasznéldsdhoz a Szerzédés
idétartama alatt és azt kdvetd 1 (egy) éven beliil.

Az Ugyfél vallalja a Torvényi Szabalyozasban az Ugyfélre esd jelentési kotelezettségek megtételét,
kulénésen a publikus Energiahatékonysagi jelentés kozzételét a targyévet megel6z6 évben végrehajtott
energiahatékonysagi  fejlesztésekrél, alkalmazott lizemeltetési megoldasok altal elért
energiamegtakaritasi eredményekrél, amit az Ugyfél a Szolgéltat6 elézetes dokumentuma alapjan a
vallalat majus 31-ig honlapjan kbzzétenni koteles.

Az Ugyfél az aldbbi tébldzat szerinti Adatszolgaltatdsokat nydjtja a cége tevékenységét illetéen a
Szolgaltatas elvégzése érdekében. Az elsé adatszolgaltatas tekintetében a szerzGdés létrejottétdl, a

valtozas bejelentése esetén a valtozas bealltatol értend6 alabbi hataridékkel.

torolt: P«

ssz Megnevezés, informacidtartalom Elsé adatszolg. Késébbi_adatszolg., _—
2 torolt: V
ill. valtozasok
1 Ugyfél Alapadatlap, ami tartalmazza 8 nap 8 nap
a) Ugyfél gazdasagi tarsasagra torolt:
b)  Telephelyekre
c) Relevans Mérési Pontokra
vonatkozé adatokat
2 Relevdns Mérési Pontok illetve Egyéb Energianemek mért, valés | 8 nap Minden targyhot torolt: O:
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fogyasztasi adatai (megadott id6bontasban és mértékegységgel)

koveté 8 nap, valtozas
esetén: amint lehet

Almérési Pontként meghatdrozott mérék mért, valés fogyasztasi adatai | 8 nap Véltozas esetén amint
(megadott id6bontasban és mértékegységben) lehet
Tavleolvasdsban nem szereplé almérék adatai: - A Megrendelében
meghatarozott
megallapodas szerint,
egyéb esetben
minden targyhot
kovetd 8 nap
- Hozzaférés nyujtdsa
esetén nincs
Tavleolvasasban szereplé mérék adatai kotelezettség

hozzéférés hianyaban
minden targyhét
koveto 8 nap

Minden, Relevans Energiatipust, ill. Egyéb Energianemeket érint6 | 15nap 8 nap

végrehajtott energiahatékonysagi intézkedésrél annak lényegérél és

tartalmardl, az intézkedések altal érintett mérési pontokrdl, az intézkedés

datumardl

Relevans Mérési Pontokra, Almérési Pontokra, Egyéb Energianemekre | 15nap 8 nap

vonatkozé tovabbi technikai adatok (azok esetében ahol erre sziikség van)

Relevans Energiatipust érinté beszerzési szerzédések 15 nap 8 nap

Energetikai Audit, mas energetikai felmérések, TAO-audit terve illetve | 20 nap Intézkedést megel6z6

eredménye, illetve az EN ISO 50001, vagy mas yendszer dokumentacidja

60 nap

Az Adatszolgaltatasokat a Szolgéltatd és Ugyfél koz6s megegyezése alapjan szolgaltatja az Ugyfél.

1.

/. Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek és késedelem

Az Ugyfél éltal mindenkor fizetend$ Szolgaltatasi dij az adott hénapban hatélyos szolgaltataselemek

Megrendel6lapon részletezett Gsszesitett dija.

A Szolgaltatasi dij havonta fizetendd. A Szolgaltatd a szamlat elektronikus formaban allitja ki a targyhd
els6 napjan. Az Ugyfél a Szolgéltatasi dijra vonatkozé szamlat vagy Proforma szamlat az azon szereplé
fizetési hatarid6n beliil - ami nem lehet révidebb, mint a szamla keltét6l szamitott 5 nap - atutalassal

koteles kiegyenliteni. A Szolgaltatasi dij a Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasaval mindsiil

kiegyenlitettnek.

Adijtételek (egyéb rendelkezés hidnyaban) nem tartalmazzak az AFA-t, illetve mas addkat, amit az Ugyfél

a dijon feluil a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint koteles megfizetni a Szolgaltato felé.
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4. Ugyfél a szamlaval kapcsolatban a szamla esedékességének napjdig terjeszthet eld kifogast. Ebben az
esetben a fizetési hataridé a kifogas elbiralasaig meghosszabbodik. Alaptalan kifogds esetén a szamla
kiegyenlitéséig a Szolgaltat6 késedelmi kamatot szamithat fel.

5. Késedelmes fizetés esetén Ugyfél a hatdlyos Ptk. véllalkozdsok kozotti Szerzédés esetén irdnyadd
késedelmi kamatfizetésre vonatkozd rendelkezéseinek (Ptk. 6:155 §) megfelelé mértéki kamatot koteles
fizetni Szolgaltatd részére. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat Gsszegén feliil a Szolgaltatd
jogosult érvényesiteni a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére 40 eurdnyi
koltségatalanyt az MNB késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6napjan érvényes hivatalos deviza-
kozéparfolyama szerint meghatarozott forintosszegként, amely esetben az dsszeget az Ugyfél koteles
megfizetni. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl; a
kartéritésbe azonban a behajtasi kéltségatalany 6sszege beszamit.

6. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatast vagy annak hasznalatat felfiiggeszteni mindaddig, amig az Ugyfél
az esedékes Szolgaltatasi Dijat maradéktalanul ki nem egyenlitette. A felfliggesztésbdl ad6do torvényi
meg nem felelésért a Szolgdltaté felelésséget nem vallal. Amennyiben az Ugyfél fizetési
kotelezettségének a Szolgaltato altal a fizetési felszolitasban tlizott pdthataridén beliil sem tesz eleget,
Ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatas hasznalatanak korlatozasan tul jogosult a Szerzédés azonnali hatalyd

felmondasara, és a kovetelés peres Uton vald érvényesitésére, vagy felszamolasi eljaras meginditasara.

8. Titoktartas

1. A Feleket a Szolgaltatas igénybe vétele soran tudomasukra jutott informaciok kapcsan titoktartdsi
kotelezettség terheli, kivéve, ha a Szolgéltat6 vagy az Ugyfél jogszabalyi rendelkezés alapjan koteles az

adatszolgaltatasra.

N

2. ASzolgaltatd (a vele munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban vagy tarsasagi jogi
jogviszonyban 4llé személyek) az Ugyfél adatait a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak és az Ugyfél
Megrendelélapon tett nyilatkozatanak megfeleléen a Szerz6dés teljesitése, esetleges modositasa, a
teljesités figyelemmel kisérése, a Szolgaltatasi dijak szamlazasa, kifogasok kezelése céljabdl, a cél
eléréséhez sziikséges mértékben és ideig kezeli.

3. Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté a vele folytatott
telefonbeszélgetésekrél - az ott elhangzottaknak a kés6bbiekben vald igazolhatésaga végett -

hangfelvételt készitsen. A Szolgaltatd a tovabbi részleteket az Adatvédelmi Szabalyzataban fekteti le.
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. A Szolgdltatas nydjtdsdhoz néhany esetben sziikséges az Ugyfél Adatszolgéltatdsanak adatait harmadik
félnek kezelésre atadni. llyen esetekben a Szolgaltaté a harmadik felet is kotelezi a titoktartasra, a GDPR

rendelkezéseinek betartdsara a Szolgdltatd Adatvédelmi Szabdlyzatdnak megfeleléen.

9. Szerzédésszegeés, felelésség

A Szolgaltatd szavatossagot vallal és felel - megfelel6 formaju, pontos, helyes és valds Adatszolgaltatas
esetén - a Torvényi Szabalyozas betartasaért.
Szolgaltaté a Ptk. keretein beliil korlatozza a felel6sségét az alabbiak szerint:
a. A Szolgaltatd kizarja - a Szolgéltatas torvényi megfelelésén tdl - barminem( mérndki vagy
tervezdi felelGsséget.
b. A Szolgaltatd kizarja a felelGsségét a késedelmes, hidnyos vagy valétlan Adatszolgéltatas
kovetkeztében bekdvetkezett térvényi meg nem felelés miatt.
Az Ugyfél szavatossagot véllal és felel
a. azért, hogy a jelen ASZF 6. fejezetében foglalt rendelkezéseket alkalmazottai, megbizottai és
egyéb teljesitési segédei is betartsak. Ellenkez6 esetben a Szerzédés a Szolgéltatd részérdl
felfliggeszthetd / stlyos esetben felmondhatd;
b. mindazon karért, amely barminemi megfelelé6 formaju, valds és helyes Adatszolgaltatas

elmulasztasabdl az Ugyfelet és/vagy Szolgéltatét érheti.

3. Vismaior

a. Vismaioresetén (pl. természeti katasztrofa, tlizeset, robbanas, sztrajk, aramkimaradas, Internet
szolgéltatas kimaradasa), valamint ha a Szolgaltat6 az érdekkorén kiviil es6 okbdl nem képes
teljesiteni (pl. a Hivatal adatszolgéltatdé rendszerének hianya, hibaja stb.), illetve ha ilyen
esemény bekovetkezése varhato, a Felek kotelesek egymast haladéktalanul irdsban értesiteni,
megnevezve ezen eseményt, valamint a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos varhat6 hatasat.
Vis maior esetben a feleket nem terheli felel6sség a Szerz6dés nem teljesitéséért.

b. Amennyiben ilyen esemény t6bb mint 1 (egy) hénapig fennall és emiatt a Szerz6dés nem
teljesithet6, a Felek kotelesek megallapodni a Szerz6dés sziikséges mddositasarél. Amennyiben
e targyalasok 2 (két) héten beliil nem vezetnek eredményre, barmelyik Fél jogosult a
Szerz6déstdl elallni.

Szerz6dés mddositasa
a. Szolgéltaté jogosult a Szerzédést (illetve az annak részét képezd jelen ASZF-t, vagy a

Szolgaltatasok dijait) egyoldalian mdédositani._ A Szolgaltatasi dij egyoldali mddositasara
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abban az esetben keriilhet sor, amennyiben a Szolgdlatds nyujtdsara vonatkozd jogszabalyi

kotelezettségek (a Torvényi Szabélyozasban) a szerzddéses idétartam alatt ndvekszenek.

Jelen ASZF vagy a Megrendeldn feltiintetett Szolgdltatasi dij mddositasarél a Szolgéltatd a

hatdlyba |épését megel6z6 legalabb 15 (tizendt) nappal a https://wattler.eu weboldalon
elhelyezett tdjékoztatassal és elektronikus levélben értesiti az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél a

modositassal kapcsolatosan az értesitésben megjeldlt hatalyba [épés napjaig nem nyilatkozik,

Ugy Felek ezt az ASZF mddositds / a Szolgdltatdsi dij médésitas elfogaddsara irdnyuld

jognyilatkozatként értékelik.

5. Szerz6dés megszlinése

a.

b.

Hatarozott idej(i szerzédés rendes felmondas Gtjan nem mondhaté fel.

Hatarozatlan idejli szerz6dés 30 napos felmondasi hataridével mondhatd fel. Amennyiben a

10.

felmonddast megeldzd teljes naptari évben a Szolgaltatd végezte a szakreferensi feladatokat, és

az Ugyfél kéri, akkor a Szolgdltatd elkésziti a vontakozd naptdri év éves jelentését. Egyéb

esetben a Szolgaltatd nem koteles az éves jelentést elkésziteni.

Barmelyik fél azonnali hatallyal irdsban felmondhatja a Szerz6dést, amennyiben a masik Fél
sulyos szerzGdésszegést kovet el, illetve minden egyéb esetben, amennyiben a masik Fél a
szerz6désszegd magatartasaval irasbeli felszolitas ellenére sem hagy fel.
A Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani kiilénosen, ha

i. az Ugyfél a fizetési kotelezettségének az irasbeli felszdlitisban meghatdrozott

pothatarid6n beliil sem tesz eleget;

ii. azUgyféla6. Fejezetben foglalt valamely kotelezettségét silyosan megszegi.
A Szolgaltaté a teljes Szolgéltatasi dijra jogosult abban az esetben is, ha a Szolgéltatast az Ugyfél
szerzGdésszegé magatartasa miatt nem tudja nydjtani vagy felmondja a fenti b. vagy c. pont
alapjan.
9.5. b.-d. pontokban meghatarozott felmondast kizardlag a masik félhez tértivevényes levélben

megkildott irdsos nyilatkozattal lehet megtenni.

Egyéb rendelkezések

1. Jelen ASZF mindenkor hatalyos, illetve kordbban hatélyos szévege a Szolgéltaté https://wattler.eu

honlapjan érhet6 el és tolthet? le.

2. Minden az egyik fél altal a masiknak kiildott értesitésnek, vagy nyilatkozatnak irdsosnak kell lennie és

személyesen, levélben, vagy elektronikus levélben (e-mail) kell kézbesiteni. Az értesitési adatok

megvaltozasardl az érintett fél 3 munkanapon beliil koteles a masik felet értesiteni, mely valtozasrdl
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sz016 értesités annak kézhezvételétdl szamitott 2. munkanapon hatalyosul a masik fél tekintetében. Az

értesités
értesités
a.

b.

megfelel id6n bellili elmaradasabdl eredé kovetkezményeket a mulasztd fél koteles viselni. Az
ek, nyilatkozatok az alabbiak szerint tekintendGek kézhez vettnek és hatalyosnak:

személyes atadas esetén az atadas idejében;

ha futarral munkanapon kézbesitik, a kézbesités napjan, ha nem munkanapon kézbesitik, a
kézbesités napja utani elsé munkanapon;

ha elsébbségi levélként kiildik, a feladas napja utani 1. munkanapon;

a nem tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott konyvelt kiildemény esetében a feladastdl
szamitott 3. munkanapon;

a tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott postai kiildemény atvétele esetén a tértivevényen
feltlintetett atvételi idépontban;

a tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott, de a cimzett altal at nem vett postai kiildemény
esetén, ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadta
vagy a cimzett altal bejelentett elérhet6ségi cimen a kézbesités a cimzett ismeretlensége, vagy
elkoltozése miatt meghilsult, a kézbesités megkisérlésének napjan, egyéb esetekben a postai
kézbesités masodik megkisérlésnek napjat kovetd 3. munkanapon;

ha elektronikus levélben kézbesitik (és nincs visszajelzés az e-mail nem kézbesitésérdl), ha
munkanapon 17:00 éra el6tt tovabbitjak, akkor a tovabbitas napjan, maskiilonben a tovabbitas

utani elsé munkanapon 9:00 érakor.

3. Ajelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél sz416 2013. évi V. évi tdrvény,

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasi, az informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései

irdnyadok.

4. Felek a jelen ASZF-bdl eredd, vagy azzal kapcsolatos barmely jogvitdjuk esetére — pertargyértéktdl

fliggben

- amennyiben az alkalmazandd jogszabalyok alapjan a Felek vitajanak elbiralasara nem a Pesti

Kozponti Kerlileti Birdsag, a Févarosi Torvényszék, vagy a Budapest Kérnyéki Torvényszék az illetékes,

Ugy a Felek jogvitdjukra a Budai Kézponti Keriileti Birdsag illetve a Székesfehérvari Torvényszék

kizarélagos illetékességét kotik ki.

5. Ajelen ASZF 2020. julius 1-én ép hatalyba, és a 2017. marcius 22-én hatalyba [épett ASZF helyébe [ép.

11.

Adatszolgaltatas

Definiciok

A Szolgéltatas nyljtasdhoz (és torvényi megfeleldséghez) sziikséges, Ugyfél altal a Szolgaltatédnak
nydjtandd megfeleld formaju, valds és érvényes adatok és informaciok Gsszessége a 6. Fejezetben
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Adatvédelmi
Szabalyzat

Almérési Pont

részletezetteknek megfelelGen.

A Szolgalté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata, melynek aktualis valtozata elérhetd a
Szolgéltatd honlapjan

Definidlva 4.4-ben

AszF

Egyéb energianem

Energetikai szakreferens szolgatlatasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek

A Relevans Energiat magdban nem foglald egyéb energianemek, melyeket a Felek a

Felek
Hivatal

Kijelolt Energetikai
Szakreferens

Megrendeldlap

Miikodési
Részteriilet

Megrendel8ben hatidroznak meg

A Szolgéltaté és az Ugyfél egyiittesen, kiildn kiilon Fél megnevezéssel
Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

A Torvényi Szabalyozasnak megfeleld, a Szolgaltatasban résztvevd és azt felligyeld szakember,
akinek adatait az Ugyfél a Hivatal felé hivatalosan bejelenti.

A MegrendelSlap tartalmazza az Ugyfél adatait, a megrendelt szolgaltatasi elemeket, a
Szolgaltatas kezdetét és egyéb egyedi megallapodasokat.

A Torvényi Szabalyozasban szereplé harom tevékenységi részteriilet, Ggymint 1) éplilet, 2)
tevékenység, 3) szallitas, ami alapjan (az egyes Relevans Mérési Pontokra vonatkozé aranyok
megaddséval) az Ugyfél Relevans Energia-felhasznaldsat egyiittesen teljesen lefedd, diszjunkt
maddon osztalyozhatd

Relevans Mérési
Pont

Relevans Energia
Szerzddés

Szolgaltatas

Szolgaltatasi dij

Definialva a 4.6-ban

A Torvényi Szabalyozasban lefedett, villamos energia, foldgaz és h6mennyiség energiatipusok
definialva a(z) 1. fejezetben

a Szolgéltaté altal egy vagy tébb termék hasznalatdnak biztositasa Ugyfél részére. llyen
szolgaltatasok kiilonosen az alabbiak:
- Alapszolgaltatas: a Torvényi Szabalyozas altal megkivant jelentéseket magaba foglalé

szolgéltatascsomag, ami biztositja azon gazdalkodé szervezetek torvényi megfelelését,
Jntézkedéskovetést és évente legalabb egy szemléletformald hirlevelet.

- Beszerzési tandcsadas: Tobbek kozott az Ugyfél villamosenergia- és foldgazbeszerzésével
kapcsolatos tanacsaddas és tevékenység, valamint az villamosenergia- és foldgazszolgaltatoi
szerz8désére vonatkoz6 optimalizacids tanacsadas és tevékenységek.

- Prémium vagy kiegészité szolgaltatasok: Az Alapszolgaltatason feliili szolgaltataselemek,
Ggymint EN 1SO 50001 rendszer feliigyelete, feliilvizsgélata, személyes bejarassal lefolytatott

testreszabott energetikai javaslatok nydjtasa, energetikai audit lefolytatasaban torténd részvétel
és egyéb kiegészitd szolgaltatasok,

Az Ugyfél dltal a Szolgéltatas igénybevételéért a Szolgaltatdnak fizetendd dij. A Szolgéltatasi

dijakat a Megrendeldlap tartalmazza.

H

torolt: O

torolt: O
szemlélet
ajanlasok
torolt: al

folytatnal
50001 mir

torolt: er

torolt: sz

torolt: ve

HE

Szolgaltaté Wattler Kft (székhely: 1094 Budapest, Pava u. 8., Magyarorszag, cégjegyzékszam: 01-09-294795,
addszam: 25892714-2-43, email: info@wattler.eu, honlap: wattler.eu, adatkazelési nyilvantartasi
szama: NAIH-115926/2017)
A 4
Torvényi Az energetikai szakreferens-szolgaltatast szabalyoz 2015. LVII torvény az energiahatékonysagrol torolt: Te
Szabalyozas (Ehat), az ennek végrehajtasarol szold 122/2015-6s (V.26.) kormanyrendelet (Ehat vhr.), és az ezt

kiegészit6 MEKH rendeletek, kiilondsen a 2/2017. (11.16) MEKH rendeletek 6sszessége.
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Ugyfél Az a fogyasztonak nem mindsiild, tehat a szolgaltatasokat gazdasagi tevékenysége korében
igénybe vevs személy, aki a Szolgaltatd valamely termékét ingyenesen (pl. hirlevél) vagy dijazas
ellenében hasznalja, azokat barmilyen médon felhasznalja, a Szolgéltatasokat igénybe veszi, vagy
erre iranyuld szerzédést kivan kétni.

Ugyfél Alapadatlap 6.5 pontban részletezett tartalmd, a Szolgéltatés elinditdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazs,
Szolgaltaté altal kiildott (irlap
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