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1. Az engedélyesre vonatkozé adatok, az uzletszabdlyzat hatalya és
érvényessége, modositasa és fogalommeghatarozésok

1.1. Az engedélyesre vonatkozé adatok

Cégnév: Wattler Kft.

Bejegyzett cim: 1094 Budapest, Pdva utca 8.
Cégjegyzékszam: 01-09-294795

Addészam: 25892714-2-43

Honlap: https://wattler.eu/

1.2. Az Uzletszabdlyzat targya

A Wattler Kft. (tovabbiakban: Wattler, Kereskedd vagy Engedélyes) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi
Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) H 4314/ 2024 szamu hatarozataban kiadott villamosenergia-kereskedelmi
mikodési engedélye (tovabbiakban: M(ikodési Engedély) szerint Magyarorszag teriiletén villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységet (, Tevékenység”) végez.

A Keresked6 a tevékenységét az aldbbiak alapjan végzi:

1) A mindenkor hatdlyos jogszabalyok és szabalyzatok (,,Szabalyozas”)
2) Jelen Uzletszabalyzatban foglaltak
3) Keresked®d altal a Tevékenységet érint6 egyedi szerzGdések.

Jelen Uzletszabdlyzat meghatdrozza:

- hogy a Wattler villamosenergiakereskedelmi engedélyes tevékenysége soran milyen maédon, milyen
részletes szabalyok szerint jar el a Szabdlyozdsban foglaltak szerinti kotelezettségeinek és jogainak
teljesitésekor;

- a Wattler és a tobbi engedélyes, illetve villamosenergia-piaci szereplé (pl. termels, aggregator)
egylttm(ikodésének kereteit;

- a Wattler ellatasi korébe tartozo, vele villamosenergia-kereskedelmi szerz6déses jogviszonyban allo
felhasznald (tovabbiakban: Felhasznald vagy Vevd) részére nyujtott szolgaltatasok részletes feltételeit,
koztiik azt, hogy milyen altaldnos mdszaki, kereskedelmi, elszdmoldsi, fizetési feltételekkel biztositja
szolgdltatasait, az ellatds szinvonalanak, a fogyasztéi igények kielégitésének részletes szabdlyait. A
Felhasznaldkkal torténd szerz6déses feltételeket az Uzletszabalyzat részét képezd a Kereskedd Altalanos
Szerz6déses Feltételek (,ASZF”) tartalmazza. Az ASZF és az egyedi feltételekrdl sz6l6 megallapodas
(,Egyedi Szerz6dés”) egységes szerzGdéses feltételrendszert képeznek és minden esetben egyitt
kezelend&k. (ASZF és Egyedi Szerz6dés egyiitt: , Szerz6dés”)

1.3. A tevékenységre vonatkozé Szabdlyozds részletezése

Keresked6 a Tevékenységet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok és szabdlyzatok alapjan végzi. Az
Uzletszabalyzatban vagy Szerz6désben nem szabalyozott kérdések esetén minden esetben a Szabalyozas az
iranyadd. A Szerz6désben és a Szabalyozasban foglaltak kozotti eltérés esetén, amennyiben az eltérés diszpozitiv
szabalyokat érint, a Szerz6désben foglaltak az iranyadok.

A Szabalyozasba tartozik kiilénésen, de nem kizarélagosan az Uzletszabdlyzat jovahagyasakor:

- Polgari TérvénykodnyvrGl sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)
- Avillamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: VET),
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- a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a ,,VET Vhr“), és

- egyéb, a magyar villamosenergia-rendszerre iranyadd vonatkozo jogszabalyok, rendeletek és
szabalyzatok, kiilonos tekintettel a rendszeriranyitd és rendszeriizemelteté engedélyes éltal kiadott
szabdlyzatok (mint példdul Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabalyzat és Nemzetkdzi Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat),

- a Hivatal altal kiadott relevans és jogerds rendeletek, hatdrozatok és elSirdsok

1.4. Az Uzletszabdlyzat hatdlya és érvényességi kdre

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya a Kereskedd altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi tevékenységre terjed ki.
A Kereskedd engedélyes tevékenységét Magyarorszag teriiletén végzi. Az Uzletszabalyzat érvényes a Kereskedére,
a Wattlerrel a villamosenergiakereskedelmi tevékenysége alapjan szerz6déses viszonyban [év6
villamosenergiakereskedelmi engedélyesekre, aggregdatorokra, villamos energiat vételez6 Felhasznaldkra,
(haldzati betaplalast végzé vagy nem végz8) aktiv felhasznaldkra és termelSkre, valamint tgyfelekre és egyéb
partnerekre.

Jelen Uzletszabdlyzat a Hivatal jdvahagyasaval 1ép hatdlyba, a jdvahagyd hatarozatban meghatarozott feltételekkel
és a Wattler M(ikodési Engedélye szerinti id6beli hatalyig alkalmazandd.

A Kereskedé a VET Vhr. 51. § (7) alapjan évente koteles, egyéb esetben jogosult az Uzletszabdlyzatat és annak
barmely mellékletét vagy fliggelékét fellilvizsgalni. A mddositott lzletszabalyzat a Hivatal jovdhagyasaval lép
hatalyba, és azt — eltéré megallapodas hidnyaban — a hatalyba |épés el6tt megkotott Szerz6désekre is alkalmazni
kell. A Keresked a médositott Uzletszabdlyzatot a honlapjan és Ugyfélszolgalati irodajaban 14 nappal a mddositds
hatalyba lépése el6tt kozzéteszi. Kereskedd a mddositas altal érintett Felhasznaldkat a médositas tartalmardl
irdsban tdjékoztatja — kivéve, ha a mddositas a Kereskedd cégadataiban torténik —, az esetleges felmondasi jogrol
valé irasbeli értesités mellett. Ha a mddositas i) a Felhasznalé szamara egyoldalian jelent6sen hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz és ii) ezen feltételeket nem Szabalyozas irja elS, valamint iii) a Felhasznald, kordabban
megkotott, hatdrozott idejld Szerz6déssel rendelkezik, akkor ezekrél a feltételekrdl a Felek egyeztetd targyaldst
kezdeményezhetnek. Ezen jelentGsen hatranyos feltételek a Felhasznaldval kététt megdllapodas hidnyaban az
adott Felhaszndld tekintetében mar megkotott szerzédést nem érintik. Amennyiben ezen feltételek szerinti
modositott Uzletszabalyzatot alkalmaz a Kereskedd megallapodas hianyaban, a Felhasznald a honlapon tértént
kozzététel napjatdl szamitott 30 napon belll legaldbb 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a
villamosenergiakereskedelmi szerz6dését. llyen felmondas esetén a felek az eredeti Szerz6dés szerint elszamolnak
egymassal (kiilonos tekintettel a rogzitett aru szerz6dések arkilonbozetével vald elszamoldsra). Ha a Felhasznald
a szerzGdést ezen hataridén belil nem mondja fel, vagy nem nyilatkozik, hogy az érvényben |év6 szerzGdést
eredeti allapotdban fenn akarja tartani, ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznalé az Uzletszabélyzat mddosult
rendelkezéseit megismerte és kifejezetten elfogadta.

A Keresked8 a szerz8déses partnereivel kotdtt egyedi szerz8déseiben a jelen Uzletszabdlyzattdl eltéren is
megallapodhat. Egyedi szerz6dés és az Uzletszabalyzatban foglaltak kozotti eltérés esetén az Egyedi szerz6dés
eltérd szabalyozdsa az irdnyadd a felek jogviszonydra.! K6z6s megegyezés alapjan az Uzletszabalyzat hatalyat a
szerz6d6 felek ki is zarhatjak.

! Ha az Uzletszabdlyzat ilyen, eredetileg az Uzletszabalyzatban szabalyozott, azonban azt a szerz6dés altal feliilirt
rendelkezésre hivatkozik, a hivatkozas ugyanugy vonatkozik a szerz6dés rendelkezésére is.
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1.5. Fogalommeghatdarozéasok

Az Uzletszabdlyzatban hasznalt fogalmakat a Szabalyozasban, kiilénésen a VET, a VET Vhr., az Uzemi Szabdlyzat,
Kereskedelmi Szabdlyzatban rogzitett meghatarozasok szerint kell érteni.

A nagybetlivel irt fogalmakat az Uzletszabélyzat definidlja, a fogalmak listajat az 4. Melléklet tartalmazza.
Amennyiben a definicié eltér a jogszabalyban haszndlttdl, az Uzletszabdlyzat definicidjat a jogszabalyi
meghatdrozast kiegészit6 — egyes esetekben azt sz(ikit6, de semmi esetben felliilir6 — mddon kell értelmezni.

2. A végzett tevékenység, nyujtott szolgaltatéasok, ellatott felhasznaléi
csoportok

2.1. A végzett tevékenység és szolgaltatdsok

Az Engedélyes villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége keretében

- Villamosenergiat szolgaltat és értékesit a Felhasznaldk (és egyéb partnerek) részére, amihez a
villamosenergiat a sziikséges mértékig beszerzi,

- mérlegkdrtagsagot biztosit a Felhasznaldknak és termel6knek, esetlegesen egyéb engedélyeseknek,

- Ertékesiti a termelGk (ideértve aktiv felhasznaldk) dltal halézatba betaplalt energiat a sziikséges mértékig,

- aggregdl, azaz az er6milvek, felhasznaldi berendezések, villamosenergia-taroldk kombindldsaval
villamosenergia-piacokon értékesit, vasarol vagy aukcidn vesz részt,

- villamosenergia-nagykereskedelmi tevékenységet |at el, és

- afentiekhez kapcsolédé szolgaltatdsokat nyujtja, kozvetiti.

A Keresked§ &ltal nyujtott szolgdltatasok igénybevételére a jelen Uzletszabalyzat alapjan megkotott Szerz6dés
keretében keriilhet sor. A Keresked6 altal biztositott szolgdltatasok dija a versenypiaci szabalyok
figyelembevételével keril meghatdrozadsra. A Szerz6dés teljesitéséhez sziilkséges mennyiségi és pénzigyi
elszamolasokat, adatszolgaltatasokat a Keresked6 a Szabalyozasnak megfelel6en megteszi.

A Wattler ezenkivil mas, m(ikodési engedélyhez nem kapcsolddd, igy itt nem részletezett tevékenységet is végez.

2.2. Az ellatott felhasznlbi csoportok

A Keresked§ az alabbi tgyfeleit lathatja el villamosenergiaval:
- Egyetemes szolgdltatasra nem jogosult felhasznalo,
- Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakosségi felhasznalé?,
- Villamosenergia-kereskedelmi engedélyesek,
- Egyéb engedélyesek és villamosenergia-piaci szerepl6k.

2.3.Kereskedé altal hasznalt szerzé6déstipusok

A Keresked6 altal a felhaszndldkkal kotendé szerz6dések tipusai megegyeznek a magyar villamosenergia-rendszer
Kereskedelmi Szabalyzataban (,,KSZ”) meghatarozott szerz6déstipusokkal, amik leginkabb a felhasznaldk szamara
az aldbbiak.

- teljes ellatas alapu,
- részleges ellatas alapu vagy
- menetrend alapu szerz6dés.

2 Ezen felhasznélasi csoportra vonatkoz6 specidlis szabalyokat lasd a 8. fejezetben.
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Ezen kivll egyéb villamosenergia-piaci szerepl6kkel Keresked6 kothet a KSZ-ben felsorolt vagy ott nem felsorolt
egyéb szerzGdéseket (mérlegkor-tagsagi szerz6dés, nagykereskedelmi keretszerz6dés, aggregatori szerz6dés stb.)

2.4.Felhaszndlék villamosenergia-hdalézathoz csatlakozdsa

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Kereskeddvel kétott szerz6dés teljes id6tartama alatt az 6sszes érintett
Elszamoldsi pontja tekintetében érvényes haldzati csatlakozasi szerz6dése legyen. Felhasznald részére a haldzati
csatlakozashoz kapcsolodd jogszabdlyban rogzitett feladatokat a haldzati engedélyes (elosztéd vagy atviteli
rendszeriranyitd) és a Felhasznald kozott létrejott haldzathaszndlati és -csatlakozasi szerz6dés alapjan a haldzati
engedélyes biztositja. A Kereskedd nem felel semmilyen olyan, a Felhaszndlét ért karért, amely a Keresked6vel és
a Felhasznaléval egylttm{kodd haldzati engedélyes atadds-atvételi ponthoz kot6dé tevékenységébdl adddik. A
Keresked6 koteles a haldzati engedélyessel a Felhasznaldval kapcsolatos kérésben egyittmiikodni. A Kereskedd
és a hdlozati engedélyes egylttmikodését a rendszerhasznalati szerz6dés hatarozza meg.

Amennyiben a Keresked6 és a Felhasznaléval errél kiilon megegyezik, akkor a Felhasznald haldzati csatlakozasi,
haldézathaszndlati és villamosenergia-adasvételi szerz6déseit Kereskedd megbizottként 6sszevontan kezeli VET 63.
§ (1) bekezdése alapjan, amire vonatkozdéan megbizasi egyedi szerz6dést kot a Felhasznaloval.

2.5.Mérlegkéri tagsag

A Keresked§ sajat dontése alapjan alakit mérlegkort és/vagy csatlakozik masik mérlegkorhoz. Ennek megfeleléen
a Kereskedd a vele szerz6désben allé Felhaszndlék vagy termel6k ellatds alapu szerz6déssel vagy egyéb médon
érintett Elszamoldsi Pontjait a megfelel6 mérlegkdrbe sorolja és mérlegkortagsagukat biztositja. A mérlegkor-
tagsagot Kereskedd a kiegyensulyozasra, KAT és prémium pénzeszkdzok elszdmoldsara vonatkozd és egyéb
kotelezettségei teljesitésére biztositja.

P .

3. Min6ségi  kbvetelmények és villamosenergia mennyiségi
elszdmolasa

3.1. A villamosenergia-kereskedelmi tevékenység mindségi jellemzdi

A Keresked§ altal nyujtott szolgaltatasok mindségi jellemz8i megfelelnek a Szabalyozésban, az Uzletszabalyzatban
és az egyedi szerz6désekben rogzitett feltételeknek. A Kereskedd villamosenergiakereskedelmi tevékenysége
soran biztositja a szolgaltatds folyamatossagat és biztonsagat, a Felhasznald Szerz6dés szerinti ellatasat, a felek
kozotti megfelel6 kapcsolattartas feltételeit.

3.2. A forgalmazott vilamosenergia mindségi elbirasai

A szolgdltatott energia mindségi jellemzGit az MSZ 1:2002 és MSZ EN 50160 szabvanyok figyelembevételével az
haldzati engedélyessel kotott haldzathasznalati és haldzati csatlakozasi szerz6dés rogziti. A villamos energia
Felhasznald felhasznalasi helyéig torténd eljuttatdsa a haldzati engedélyes feladata, ezért a Kereskedd az ebbdl
eredd mingségi hibaért nem vallal felel6sséget. A Kereskedd kizdrja a mennyiségi hibaért a feleldsségét, mely nem
abbdl ered, hogy betaplalassal kapcsolatos kotelezettségeit elmulasztotta.

A nem megfelel6 mindségli villamosenergia betaplalas esetén alkalmazott eljardsok az Elosztéi szabalyzat
,MINOSEG, MINOSEGBIZTOSITAS” cim(i fejezetének megfelelSen torténnek.

Amennyiben a Felhaszndlo észleli, hogy a szolgaltatott villamos energia mindsége nem felel meg a fenti minGségi
kovetelményeknek vagy a Felhasznalasi hely ellatasa sziinetel, a Felhasznald koteles a haldzati engedélyest
haladéktalanul értesiteni.
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3.3.Villamosenergia-felhasznalds korlatozasanak szabdlyai

A haldzati engedélyesek a Szabalyozas alapjan (kilonosen a Vet 36. §) szerinti esetekben és mddon jogosultak az
atviteli és az elosztéhdlézathoz vald hozzaférést jogszabdlyban meghatarozott feltételek szerint korlatozni,
megtagadni, akar villamosenergia-rendszer lGizeme kdzben is.

Ezen esetek koziil a tervezett karbantartasok miatti szineteltetés kezd6 id6pontjarél és varhatd idétartamardl a
halézati engedélyes el6re értesiti a Felhasznalét a hatalyos szerz6dések és lizletszabalyzatok szerint.

Tovdbba a Vet 138-139 § hatdrozza meg a villamosenergia-rendszer jelent8s zavarat, illetve a villamosenergia-
ellatasi valsaghelyzetet, amely fellépése esetén a 280/2016. (IX. 21.) Korm. Rendelet (RKR rendelet) szabalyozza a
sziikséges teendGket, tobbek kozott a fogyasztok esetleges korlatozdasat, illetve lekapcsoldsat.

A Felhasznalé a Szerz6désben foglalt jogoktdl és kotelezettségektdl fliggetlenil a villamosenergia-rendszer
jelent6s zavara esetén koteles az atviteli rendszeriranyitd, és az eloszté haldzati engedélyes utasitasait
végrehaijtani és az ebbdl fakadd terheket a kiilon jogszabdlyban meghatarozott mdédon viselni.

A Felhasznalasi helyen a szikséges villamos energia biztositdsa a haldzati engedélyes feladata. Az esetleges
korlatozdsokért, kimaradasokért vagy vételezési izemzavarokért a Kereskedd nem felelGs, nem terheli kartéritési,
kartalanitasi kotelezettség.

A Kereskedével kotott Szerz6dés vis maior eseteit és jogkdvetkezményeit az ASZF 11. pontja tartalmazza.

3.4. A mennyiségi elszdmolds rendje

3.4.1. Menetrend alapu szerz6dések elszamolasa

A menetrend alapu szerz6dések mennyiségi elszamoldsanak alapja az atviteli rendszeriranyité altal elfogadott
menetrend. A menetrend alapu szerz6dések rogzitik a szerzdés targyat képez6 villamos energia mennyiséget —
vagy annak meghatarozasdnak maddjat — a kereskedelmi szabalyzatban meghatarozott elszamolasi mérési
id6egységekre (pl. negyeddrakra) lebontott részletességgel.

3.4.2. Ellatas alapu szerz6dések elszamolasa

Ellatas alapu szerz6dések esetén a villamosenergia mennyiségi elszdmolasa minden Elszamolasi id&szakokra
Elszamoldsi pontonként, az Elszdmolasi ponthoz rendelt fogyasztdsmér6-berendezések Vet. 3. § 43a szerinti
Leolvasasabdl Kereskedére es6 mennyiség alapjan torténik. A Leolvasas mérési adatat a hdalézati engedélyes
szolgdltatja a Keresked§ részére.

Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnydban az Haldzati engedélyes szamitott vagy atalany jellegl
fogyasztast allapithat meg a 3.4.2.2. fejezet szerint.

A Leolvasas mérési adatai médosulhatnak a Szabalyozasban vagy Szerz6désben nevesitett feltételek fennallta
esetén, mint példaul:

- részleges ellatas alapu szerz6dés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csokkenteni kell a menetrend
alapu szerz6dések menetrend értékeivel,

- Aktiv felhaszndld szaldds elszamoldsu szerz6dése esetén a szerz6désben meghatarozott médon,

- Esetleges utasitott eltérés miatt a Szabdlyozas vagy Szerz6dés altal meghatarozott mddon az utasitott
eltérés mennyiségével

- egyéb Szabalyozas vagy SzerzGdés altal nevesitett esetekben.
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Kereskedd egyes esetekben el6leg- és/vagy részszamlat allit ki. Ebben az esetben a mennyiséget a Kereskedd
hatarozza meg az egyedi szerz6désben szereplé mindenkori mennyiségek vagy egyéb eljarasok (pl. felhasznaléi
diktalds), az Uzletszabalyzat jelen fejezete, valamint a halézati engedélyesek elézetes adatszolgaltatasai alapjan.
El6leg- és/vagy részszamla kidllitasat kovet6en a Leolvasds megtorténtét kovetGen Felek minden esetben
elszdmolnak. A Kereskedd a fentiek alapjan azonos id&szakra sz6l6, id6beli eltéréssel kiallitott szamlak fizetendé
osszegeinek kiilonbségére kamatot nem szamol fel, illetve nem fizet.

A Felhasznalasi hely részére a haldzathasznalati vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinését kbvetben
a Kereskedd minden esetben elszamoldszamlat vagy végszamlat allit ki.

Felhasznald meghatalmazast ad és biztositja Keresked6 részére a hozzaférést az elosztéi engedélyes honlapjan a
tavlehivott, negyeddras bontasu felhasznaldsi adatokhoz, amennyiben az adatok elérheték.

3.4.2.1. Profil elszamolasu felhasznalasi helyek mennyiségi elszamolasanak specialis szabalyai

Profil elszdmolasu felhasznalasi hely az adott felhaszndlasi helyre értett, VET Vhr. 1. § 12. pontban definialt profil
elszdmolasu felhasznald, tehat az a felhasznalasi hely, amely ellatasa a kisfeszliltségl haldzatrdél torténik és nem
rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara alkalmas, indirekt mérésre szolgald tavlehivhaté fogyasztasmérével
vagy a VET Vhr 14/B. §-ban meghatarozott felszerelési feltételeknek megfelel6 okosmérével vagy az Elosztdi
engedélyes a felhaszndlasi helyet nem igy kezeli.

Profil elszamolasu felhasznalasi hely esetén a mennyiségi elszamolds rendje az aldbbiakkal egésziil ki:

- aleolvasas gyakorisaga legaldbb évente torténik — amennyiben a Szabalyozds mdashogy nem rendelkezik.
A VET 40. § 4a értelmében A Felhaszndld kérésére meghatdrozott méréberendezések leolvasasat profil
alapu elszdmolas esetén a haldzati engedélyes negyedévente biztositja.

- Amennyiben Keresked§ el6legszamlat vagy részszamlat allit ki, ugy a részszamlaban szerepl6 mennyiség:

N szaml

Qrész = MEF x 365

ahol:

0 Qus:: elGleg- vagy részszamla alapjat képezd villamosenergia-mennyiség
o MEF: a Mértékadé Eves Fogyasztas
0 Ngami: szZamlazasi idészak napjainak szama

- aMaértékadd Eves Fogyasztas a fogyasztasi tényezd meghatarozaséra hasznélt villamos energia mennyiség
kWh-ban, a felhasznalasi helyhez rendelt varhato éves villamosenergia-fogyasztas, amit minden esetben
az elosztoi engedélyes hataroz meg. Leolvasast kovetSen — és egyéb, Szabdlyozasban rogzitett esetekben
és annak megfelel6 médon — a Kereskedd jogosult a MEF korrigalasara, ha az idGaranyos fogyasztasbol
szamithato varhaté éves fogyasztas jelentGsen eltér a kordbban hasznalt értéktdl.

- Afelhasznalasi hely fogyasztasi tényezdje (ft vagy uf): a Felhasznalé Mértékadé Eves Fogyasztasa leosztva
1000 kWh-val.

- A felhasznalasi hely fogyasztasi profiljat, ami a MEF menetrendezési idSegységekre torténd eloszlasat
tartalmazza, a haldzathaszndlati szerz6dés megkotésekor az Elosztéi engedélyesnek kell besorolnia
orszagosan, egységesen megallapitott profilcsoportokhoz (KSZ 1./2. 71. pont szerinti profiltipus). A
profiltipust a haldézathasznalati szerz6désben rogziteni kell, valamint a Felhasznald koteles megadni a
Kereskedd részére.

- Profil alapu elszamolas esetén a Kereskedd a fent leirt elszamolast befolyasold diktalasra (felhasznaldi
leolvasasra) csak egyedi szerz6désben részletezett megallapodas esetén ad lehetGséget.
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- Profilos szerz6dés megkezdésekor és megszlinésekor kotelez6 Leolvasast elvégezni a Szabalyozasnak
megfelel6en, amelyben a Felek egylittmikodnek.

3.4.2.2. Hibas, hidnyos leolvasds, a méréberendezés meghibdsodasa

Ha a Felhaszndldsi helyen felszerelt fogyasztdsméré berendezés a fogyasztdst nem vagy hibdasan méri (a
tovabbiakban egyltt: hibas mérés) vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszdmolas alapjaul nem szolgdlhatnak. Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamoldsi mérés
meghibasodasardl, akkor azt haladéktalanul telefonon és irdsban (levélben vagy e-mailben) kell jelezze a masik
Félnek és az Elosztéi Engedélyesnek. Amennyiben a méré meghibdsodott, a fogyasztdsi adatokat a VET Vhr. 2.
szamu melléklet alapjan, a Felhasznald halézathaszndlati szerz6désének rendelkezései szerint és az Elosztoi
Engedélyes Uzletszabdlyzatidban leirtaknak megfelel&en allapitjak meg. Emellett, ha a fogyasztasmérs berendezés
vagy annak valamely része hibdas m(kodésének id6tartama visszamendlegesen megallapithatd, a mar leolvasott
adatokat helyesbiteni kell.

A hibas mérésbél eredd, helyesbitett energiamennyiségekkel a Felek elszamolnak a normal szamldzasi rendben
vagy attél eltéréen a Kereskedd dontése alapjan.

3.4.2.3. T6zsdei arazas alkalmazasa

Amennyiben a Szerz6dés szamlazasi rendje szerinti szamlakészités idejében a Tézsdei drszabds elszdmolasi id6szak
egészére vonatkozd piaci 4&r nem all rendelkezésre, Ugy azokra az elszamolasi idGegységekre, amelyekre a
tényleges piaci ar nem all rendelkezésre, az utolsé rendelkezésre allé napi referenciadrat kell figyelembe venni.

Amennyiben az elszamolds soran a fogyasztasi adat nem all rendelkezésre elszamoldsi id6egység szerinti
részletezésben, Ugy a Felek az adott elszdmolasi id6szakra a referenciadrak szamtani atlagat veszik figyelembe.

Profil elszamoldsu felhasznalasi helyek esetén a t6zsdei drazas sulyozasanak mennyiségi alapja a Felhasznalasi hely
profiltipusahoz rendelt mindenkori, statisztikai elemzéssel készitett felhasznaldi terhelési profil alapjan
meghatarozott, menetrendezési idGegységekre vonatkozo felhasznaldsi mennyiségek és/vagy aranyok.

4. A kulsé kornyezettel, felligyeleti szervekkel, felhaszndaldkkal és
rendszeriizemeltetékkel valé kapcsolat

4.1. Felettes szervekkel vald kapcsolat, felettes szervek feladatai

A Kereskedd tevékenysége soran, szlikség, illetve el6irds szerint kapcsolatot tart tobbek kozott az alabbi
hivatalokkal és szervekkel:
- Magyar Energetikai és Kozmliszabalyozasi Hivatal: A Keresked6 részére a villamosenergia-
kereskedelemre vonatkozé mikodési engedélyt a Hivatal adja ki, amely jévahagyja az lizletszabalyzatot,
és ellatja a VET-ben elGirt felUgyeleti, ellen6rzési és fogyasztovédelmi feladatokat. A Felhasznald a
Hivatalhoz fordulhat panasszal amennyiben a Keresked6 és Felhasznald kozotti, villamosenergia-ellatdssal
kapcsolatos vitas kérdést nem sikeril rendezni.
- Gazdasagi Versenyhivatal: a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozasok tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény Il — VI. fejezetének hatalya ald tartozé
esetekben felligyeleti tevékenységet Iat el. llyen esetekben Felhasznalé a GVH-hoz fordulhat.
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- Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag: az adatvédelmi torvény szerint, bejelentés
alapjan vizsgdlatot folytat az adatvédelmi torvényben foglalt kotelezettségek teljesitésének vagy
megszegésének ellenbrzésére (adatvédelmi eljarasok részleteit Id. a 9.2 fejezetben)

Az érdekvédelmi szervezetek felsoroldsa a Fliggelékben taldlhaté.

4.2.Kapcsolattartds a Felhasznalokkal

A Keresked6 szerz6déses partnereivel valé kapcsolattartasra a szerz6désekben kapcsolattartét nevez meg. Ezen
felll a Felhasznaldk igényeinek kielégitése, bejelentéseinek intézése, panaszainak, reklamacidinak, beadvényainak
kivizsgdlasa, orvosldsa és a Felhaszndldk tajékoztatdsanak biztositdsa érdekében a Kereskedd honlapot és
Ugyfélszolgdlatot mikodtet.

A Keresked6 az lgyfelek rendelkezésére all (pontos elérhetGségeket lasd az 1. Mellékeltben):
- személyesen a Kereskedd Ugyfélszolgalati iroddjaban (el6zetes id6pontegyeztetést kdvetben),
- irasban levélben és elektronikus Uton (e-mail) torténé megkeresés soran,
- telefonon a kézponti telefonszamon és kapcsolattarton keresztil, illetve
- egyéb elektronikus mddon a honlapon felt(intetett médon (pl. chat, stb.).

4.2.1. A felhasznaldi beadvanyok és panaszok kezelési rendje
A Keresked6 a felhasznaloi beadvanyok kezelése soran a VET Vhr. 28. § szerint jar el.

A Keresked6 az tgyfélszolgalaton irdsban benyujtott és szoban el6adott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas
telefonon torténd lgyintézés esetében is biztositja az ligyintézés dokumentdlhatésagat. Ennek érdekében egyedi
tgyszamot alkalmaz, amelyr6l a hivas soran vagy az arrél sz6106 visszaigazold e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét.

A kordbbi, érdemben megvdlaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmui, ugyanazon Felhasznalé altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazdé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany kivizsgalasat a
Kereskedd mell6zi.

Amennyiben a beadvany a Kereskeddn kivil a rendszeriizemeltet6t is érinti, akkor a Kereskedd a beadvany
beérkezésétsl szamitott 8 napon belll rendezi a masik érintett engedélyessel, hogy melyikik joga, illetve
kotelessége az adott Gigyben eljarni, és amennyiben az a masik engedélyes, a Keresked6 az engedélyes szdmara a
beadvanyt atadja. Ennek megtorténtérél a Felhasznalét a Kereskedé haladéktalanul, irdsban tajékoztatja. Ha a
beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és haldzathasznalati tevékenységgel egyarant Osszefligg, és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, a Kereskedd és masik engedélyes kotelesek egymads kozott a beadvany
beérkezését6l szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfelel intézkedés
megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvanyok intézése soran a Keresked6 30 napos hataridén beliil érdemben irdsban vélaszt ad a Felhasznald
részére. A felhaszndldi beadvanyra adott valasz formdtuma — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban — a
felhasznaldi beadvany formatumatdl eltérhet, ha az megfelel az ellenérizhet6ség és visszakereshetGség
kritériumanak, és ez ellen a Felhasznald nem tiltakozik. A 30 napos valaszadasi hataridd a fenti bekezdések szerinti
eljarasi illetékesség megallapitdasanak, illetve egyeztetéseknek az id6tartamdval meghosszabbodhat, ha ezen
eljarasok lefolytatasanak helye van. A vélaszadasi hataridé6be nem szamit bele a Felhasznaldéval torténd idépont
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6. Ha a felhaszndaldi beadvany olyan
adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan megtaldlhatd, az engedélyes a valaszat a bejelentés
feldolgozasat kovetSen kidllitott szamlaban szerepl6 adatok Utjan adja meg.
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Ha a Felhasznald az engedélyes valaszat nem fogadja el vagy az engedélyes nem adott érdemi valaszt, a
Felhaszndld a fogyasztévédelmi hatdsdghoz vagy a Hivatalhoz® nydjthat be kérelmet. A benyujtott kérelmének
(panasz) tartalmaznia kell:

- akérelmezd elérhetbségét,

- az érintett felhaszndlasi hely cimét,

- a beadvany targyanak rovid leirdsat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve
kiilonosen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére adott valaszlevelét, a Keresked6hoz benyujtott
panasz igazolasara szolgdld igazolast vagy egyedi ligyszamot vagy postai Uton benyujtott panasz esetében
a feladds igazolasat szolgalé dokumentumot,

- akértintézkedés megjelolését,

- akérelem benyujtdsanak datumat,

- akérelmezé6 alairasat.

Amennyiben a Keresked6 nem ad valaszt a felhaszndléi beadvanyra a meghatdrozott hataridén belil, a
Felhasznald jogosult panaszt tenni a Keresked6nél, tovabbi jogi lépéseket inditani, illetve a fogyasztévédelmi
hatdsaghoz vagy a Hivatalhoz fordulhat VET 57. § szerint.

4.2.2. irasbeliség
Felhasznald hozzajarul, hogy a Felhasznaldkkal vald kapcsolattartds soran irdsbeli tajékoztatasnak (értesitésnek)
mindsil a Felhaszndld altal megadott e-mail cimre kildott elektronikus levél is, kivéve, ha jogszabaly vagy az
Uzletszabalyzat a postai vagy személyes kézbesitést kifejezetten elSirja. Amennyiben az irasbeli értesitési
kotelezettség elmaradasa az ASZF szerint Sulyos Szerz6désszegést testesit meg, Ugy ezen irdsbeli értesitéseket a
Felek — amennyiben nem elektronikusan kiildik — konyvelt kiildeményként kotelesek feladni.

A Felhaszndlé az Egyedi Szerz6désben megadott email-cim és levelezési cim megjelolésével kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitéseket szdmdra a Kereskedd a megadott email-cimre
vagy levelezési cimre kézbesitse. A Felhasznaléd hozzdjarulasa kiterjed a Kereskedé marketing célu
megkereséseinek a fenti elérhet6ségekre torténd tovabbitdsara is, azzal, hogy a Felhaszndlé ez utdbbi
hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja.

A Kereskedd, Felhaszndlé és egyéb partnerek jogosultak egymads részére a leveleket, illetve egyéb
dokumentumokat cégszer( aldirdssal ellatva, szkennelve e-mailen megkdldeni, az igy kikildott dokumentum a
kild6 fél részérdl alairt dokumentumnak tekintendé. Ebben az esetben a kildé fél koteles haladéktalanul az
eredeti aldirt példanyt is tovabbitani a masik fél részére. A kildé fél kotelezettsége annak biztositasa, hogy e-
mailen tovabbitott dokumentumot, nyilatkozatot illetéktelen személy ne kiildjon.

A fokozott biztonsagl elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumok minden tekintetben
megfelelnek az irdsbeliség kritériumdanak. Ez esetben nem sziikséges fizikai mdsolat készitése.

4.2.3. Azirasbeli értesitések hatalyossaga
Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok az alabbiak szerint tekintendéek kézbesitettnek és hatalyosnak:

- személyes atadas esetén az dtadas idejében;

- ha futarral munkanapon kézbesitik, a kézbesités napjan, ha nem munkanapon kézbesitik, a kézbesités
napja utani elsé munkanapon;

- ha kényvelt, els6bbségi levélként kildik, a feladas napja utani 1. munkanapon;

- a nem tértivevény kilonszolgdltatassal feladott konyvelt killdemény esetében a feladastdl szamitott 3.
munkanapon;

3 Elérhet8ségeket Id a 2. Fliggelékben.
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- atértivevény kilonszolgaltatassal feladott postai kiildemény atvétele esetén a tértivevényen feltiintetett
atvételi id6pontban;

- atértivevény kilonszolgdltatassal feladott, de a cimzett altal at nem vett postai kiildemény esetén, ha a
cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadta vagy a cimzett dltal
bejelentett elérhetGségi cimen a kézbesités a cimzett ismeretlensége vagy elkolt6zése miatt meghidsult,
a kézbesités megkisérlésének napjan, egyéb esetekben a postai kézbesités mdasodik megkisérlésnek napjat
kovetd 3. munkanapon;

- ha elektronikus levélben kézbesitik (és nincs visszajelzés az e-mail nem kézbesitésérdl), ha munkanapon
17:00 6ra el6tt tovabbitjak, akkor a tovabbitas napjan, maskiilonben a tovabbitas utdni els6é munkanapon
9:00 érakor.

4.3.A felhaszndlbék részére nydjtott informacidk

A Kereskedd a leend6 és meglevd tgyfelei, illetve az érdekl6dék részére honlapot (https://wattler.eu/) tart fent,
ahol a latogatdk szamara tobbek kozott a kdvetkezd informacidkat biztositja, valamint eleget tesz a jogszabaly
szerinti tajékoztatdsi kotelezettségének:
- altalanos, a villamosenergiapiac mikodésével kapcsolatos informacidk;
- aKeresked6 Hivatal altal jovdhagyott hatalyos lzletszabalyzata, annak mddositasai;
- a Keresked6 villamosenergiaipari tevékenysége és az altala nyujtott szolgaltatasok és azok szerzédéses
feltételei;

- ajanlatkérés rendje és szerz6déskotés menete;

- Keresked6é dontése alapjan a Keresked6 arképzése, szikség esetén informaciok a tbzsdei
villamosenergiaarakrdl;

- energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas, segitve a Felhaszndldkat az energiahatékony
szemléletmddjanak kialakitasaban, informaciét nydjtva éplletenergetikai, audit, egyéb energetikai
tanacsadéi lehetGségeikrdl, kivitelezhetd energiamegtakaritasi és fogyasztascsokkentési lehetéségekrdl,
energetikai fogyasztdi tandcsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl, az energiafogyasztdsra
vonatkozo referenciaértékekrdl;

- az el6z6 naptari évben értékesitett villamos energia el8allitdsdahoz felhasznalt energiaforrasok
részaranyarol és kérnyezeti hatasairdl a Szabalyozasnak megfelelGen;

- egyéb, Szabalyozas altal elGirt tajékoztatasok és dokumentumok.

A Keresked6 honlapjan és Ulgyfélszolgalatan elérheté a mindenkori Uzletszabalyzat és ASZF. A Kereskedd
gondoskodik a kozzétett informdcidk folyamatos aktualizaldsardl, illetve a fenti informacidkat tgyfelei részére
kérésre mds kommunikdcids csatornan is rendelkezésre bocsatja.

4.4. Kélcs6nds tdjékoztatdsi koételezettség és annak elmulasztasdnak
kévetkezményei

A KereskedG és a Felhasznald kotelesek a szerz6déses viszonyuk soran minden olyan lényeges informaciot és
adatot egymassal megosztani, amely a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. A kdzlést a Felek az ASZF szerint, vagy
konkrét kitétel hianyaban észszer( hataridén belll teszik meg. A felek kotelesek a szerz6déses valtozasokrél, a
fogyasztassal vagy a szolgaltatdas minGségével kapcsolatos problémakrél haladéktalanul tajékoztatni egymast. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése az ASZF szerinti jogkdvetkezményekkel
jar.

A fentieken tul amennyiben a Keresked6 elmulasztja a Felhasznald részére kotelez6 tajékoztatast vagy
késedelmesen teljesiti azt, a Felhasznald jogosult panaszt tenni a Keresked6nél, tovabbi jogi Iépéseket inditani,
illetve a fogyasztévédelmi hatdsaghoz vagy a Hivatalhoz fordulhat VET 57. § szerint. A jogsértés megallapitasa
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esetén a Hivatal pénzbirsagot szabhat ki, vagy a VET 96. § (1) bekezdése szerinti egyéb jogkdvetkezményeket
alkalmazhat a Keresked&vel szemben.

4.5.Kapcsolat a villamosenergia-rendszer engedélyeseivel, hdalbzati
engedélyesekkel és egyéb szereplbkkel

A Wattler a villamosenergia-rendszer engedélyeseivel, hdldzati engedélyesekkel, Rendszerhasznaldkkal,
Aggregatorokkal és energiakozosségekkel a Szabalyozds, valamint az engedélyesek egymds kozotti
szerz8désekben rogzitett egylttmikodési szabalyok, illetve az adatszolgaltatasok rendje szerint egytttmikodik.

A rendszerlizemeltetSkkel vald kapcsolattartdas médjat a vonatkozd rendszeriizemelteté engedélyesek
Uzletszabalyzatai, a szerz6déses partnerekkel kotott szerz6dések, egylittmikodési megdllapoddsok tartalmazzak.

5. Ajanlatkérés és szerz6déskoétés modja, valtozasbejelentés

5.1. Az igénybejelentd részére torténd tajékoztatds rendje és szabdlyai

A Felhaszndld irdsban vagy széban jogosult villamosenergiakereskedelmi szerz6désre ajanlatot kérni a
Keresked6t6l a megadott elérhetGségeken az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatok megadasdval. A
Keresked6vel mar szerz6déses viszonyban allé Felhaszndaldk a Szerzédésikben megjeldlt kapcsolattartasi cimeket
is hasznalhatjak erre a célra.

A Kereskedd a Felhaszndld részére a villamosenergiakereskedelmi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot
személyesen, telefonon, postai vagy elektronikus Uton tehet. Az ajanlat lehet indikativ vagy kotelez6 érvényd.
Indikativ ajanlat nem képez ajanlati kotottséget. Kotelez6 érvényl ajanlat az abban meghatdrozott érvényességi
id6én belll (ajanlati kotottség) a Felhasznalo altal aldirt elfogadd nyilatkozat Keresked altal torténd atvételével
valik érvényes Szerz6déssé az 5.3 pontban részletezett mdédon.

74

5.2.Az igényl6tél kért adatok, dokumentumok felsoroldsa és a benydujtas
maodja
Uj igény esetén az igénybejelentés sordn a Kereskedd kiiléndsen, de nem kizarélagosan az aldbbi adatokat
kérvényezheti:
- azigényld altalanos adatai (név, székhely, levelezési cim, email-cim, addszam, cégjegyzékszam);
- kapcsolattarté személy elérhet&ségei;
- a szerzBdéskotésre és cégképviseleti jogosultsag igazolasa (a Felhasznald nevében és képviseletében
eljaré természetes személy részérdl alairasi cimpéldany, meghatalmazas);
- Ellatasi Id6szak kérelmezett kezdeti id6pontja, varhato idGtartama;
- afelhasznalasi hely(ek) / dtadas-atvételi pont(ok) megjel6lése (POD azonositdk);
- az igényelt éves/negyedéves/havi villamosenergia-mennyiség (kWh mértékegységben) és a fogyasztas
jellege napon és héten beliil, MEF;
- multbeli tény terhelési gorbék, vételezés és betaplalas tekintetében (amennyiben rendelkezésre all);
- Profilos felhasznalasi helyek esetén egyéb informaciok, pl. felhasznaldi profiltipus- besorolas;
- afelhaszndlasi helyre vonatkozo varhaté drai vételezési és betaplalasi lekotott teljesitmény, vételezési és
betdplalasi rendelkezésre allé teljesitmény, a méré beépitett teljesitménye;
- apénzigyi elszdamolas mddja, a preferdlt fizetési feltételek;
- arképzéssel kapcsolatos preferencidk (devizanem, rogzitett vagy valtozo ar);
- Felhasznalasi helyen taldlhato energiatermelé-berendezések, annak teljesitménye és egyéb f6bb jellemzéi
(visszwatt-védelemmel ellatott vagy betdplalasi lehetdség van, stb.);
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- havanilyen, tervezett éves nagyleallas id6pontja, id6tartama;
- egyéb miiszaki specifikdciok és szolgdltatashoz sziikséges adatok, egyéb specidlis igények.

Az igénybejelent6 az adatokat irasban (elektronikusan, postan vagy a Kereskedd honlapjan keresztil) vagy széban
adja meg a Kereskedd részére. A Kereskedd ezeken tul mas adatokat és informacidkat is kérhet az
igénybejelent6tdl az ajanlat elkészitése érdekében.

5.3.A szerz6déskotés rendje papiros, elektronikus vagy telefonos médon,
illetve rautalé magatartassal

A Felhaszndld és Keresked6 kozotti szerz6dés megkotésére az alabbi lehetGségek szerint kerllhet sor. A felek a
lenti formdak egyikében megvaldsult szerz6déskotést megerdsithetik mas formaban is. Ha létrejon nyomtatott
Szerz6dés, annak a szovege irdnyadé a tobbi formaval szemben, amennyiben nem jon Iétre nyomtatott forma, az
elektronikus Uton torténd szerz6déskotés szovege az irdnyado.

5.3.1. Az Egyedi SzerzGdés kitoltésével és aldirasaval
A nyomtatott Egyedi Szerz6dést a Felhasznald annak cégszerl (fizikai vagy digitalis) aldirasat kovetGen
személyesen, postan vagy e-mailben juttathatja el a Keresked6hoz. Az Egyedi Szerz6désben a Felhaszndld
nyilatkozik az ASZF és Uzletszabalyzat elfogadasardl. Ezt kovetSen az Egyedi Szerz6dést a Kereskedd cégszer(ien
alairja. A Szerz6dés mindkét fél aldirdsat kovetben jon létre. Amennyiben barmely aldirds nem eredeti példdnyban
tortént, ugy a felek haladéktalanul gondoskodnak az eredeti példanyok egymashoz valé eljuttatasardl.

5.3.2. Kotelezd érvényii ajanlat elfogadasaval

A SzerzGdés a felek kozott az ajanlat elfogadasanak hatalyossa vélasaval — azaz az elfogadd nyilatkozat cimzett fél
altali kézhezvételével® — 1étrején. A Felhasznald az ajanlatot elfogadhatja szdban, telefonon vagy irdsban postai
vagy elektronikus Uton. A Felhasznalé az ajanlat elfogadasaval magdara nézve érvényesnek elfogadja az ASZF és
Uzletszabalyzat rendelkezéseit is. A Kereskedd &ltal kiildétt ajanlat tartalmazza az Egyedi Szerz8dés minden
lényeges elemét, illetve kdzvetlen hozzaférést az ASZF-hez és Uzletszabalyzathoz. A szerzéd6 felek az ennek
megfelel6 Egyedi SzerzGdést a 5.3.1 pont alapjan késedelem nélkil alairjdk. A Kereskedd a Felhaszndld altal
elfogadott ajanlat tartalmanak megfelel6en el6készitett villamosenergia-kereskedelmi szerz6dést megkildi a
Felhasznald szdmdra azon célbdl, hogy a Felhasznald azt alairva visszakildhesse a Keresked részére. A Szerz6dés
ajanlat szerinti |étrejottét nem érinti a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés alairasanak elmaradasa.

Amennyiben a Felhasznald az ajanlatot véleményeltéréssel irta ald, Ugy a Szerz6dés nem jon létre, és a
véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Az Uj ajanlatra vonatkozé nyilatkozatat a Keresked6 legkés6bb 5
napon belill az igénybejelentének megkdildi. A felek altal folytatott egyeztetések keretében keriil sor a szerz6dés-
tervezetben foglalt feltételek mindkét fél igényeit kielégité mddon torténé megtargyalasara és rogzitésére. Az
ajanlati kotottségre, ajanlat elfogaddsra egyebekben a Ptk. szabalyai irdnyaddak.

5.3.3. Villamosenergia vételezésével
Amennyiben a Felhaszndlé korabban mar a Kereskeddtdl vételezett villamosenergiat, Ugy a szerzédés létrejohet
aldirt szerz6dés hidnyaban a Kereskedd altal torténd teljesités és annak Felhasznald altal torténé elfogaddsa
esetén is. Ebben az esetben a jelen Uzletszabdlyzat és ASZF rendelkezései iranyaddak és kotelezGen
alkalmazanddk, valamint a Tézsdei arszabas (lasd: ASZF 5.2 pont) mindenkori feltételei iranyaddk hatdrozatlan
idejli Szerz6dés létrejotte mellett.

4 Ebben az esetben az Uzletszabalyzat 4.2.3 pontja nem alkalmazhatd kézbesitettség tekintetében.
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5.4.A Felhasznaléndl tértént valtozds esetén alkalmazott eljaras

A Keresked6 részére megadott adatok valdsdgtartalmaért a Felhaszndld felel6s. Amennyiben a Felhaszndld
adataiban valtozas all be, koteles ezt a Kereskedd részére haladéktalanul bejelenteni. Az értesitési adatok
megvaltozasardl az érintett fél 3 munkanapon belll kbteles a masik felet értesiteni, mely valtozasroél szo16 értesités
annak kézhezvételét6l szamitott 2. munkanapon hatdlyosul a masik fél tekintetében. A bejelentés elmaradasabol
vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 karokért a Kereskedé nem tartozik felelGsséggel.

A Felhaszndlé a Szerz6dés id6tartama alatt koteles legalabb 30 naptari nappal kordbban tajékoztatni az Keresked6t
és haldzati engedélyest, ha a Felhasznaldsi Helyre vonatkozé tulajdonjoga vagy egyéb jogcime, amelynek alapjan
a Szerz6dés megkotésére jogosult volt, megszlinik, médosul. Amennyiben az Ellatdsi |d6szakban valamely
felhasznalasi helyen valtozna a villamos energiat vételez6 személye, és a Felhasznalé a felhasznaldsi hely
tekintetében a villamosenergia-vételezéssel fel kivan hagyni, akkor azt a Felhasznalé koteles a Kereskedének és a
felhasznalasi hely tekintetében illetékes haldzati engedélyesnek haladéktalanul, de legkésébb a felhagyast 30
nappal megel6z6en bejelenteni. Amennyiben a Felhasznald a bejelentést elmulasztja vagy a haldzati engedélyes
ellenérzését akadalyozza, akkor annak jogkdvetkezményeiért felel.

Amennyiben a Felhasznald elosztéhdaldzat-hasznalati szerz6dését a Kereskedd megbizottként kezeli, a Felhasznald
a felhasznaldsi helyen a szolgdltatas igénybevételének felhagyasat bejelenteni. Ebben az esetben a Kereskedd
koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil a haldzati engedélyest értesiteni. Ha a Kereskedd ezt
a kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a villamosenergiaelosztd értesitése és a felhasznaldsi hely
helyszini ellenérzése elmulasztdsdnak jogkdvetkezményeiért a Keresked6 felel.

Amennyiben a Felhasznalé jogutddja a jogel6d helyébe kivan lépni, a Felek egyeztetést folytatnak az atruhdzas,
illetve a szerz6déses jogok és kotelezettségek atszallasanak feltételeirdl, ideértve az esetleges hitelképesség
valtozas esetén igénylendé plusz pénzlgyi biztositékot. Az egyeztetés sikertelensége esetén a Felek — a Szerz6dés
nem rendes felmonddsdra vonatkozd szerz6dési feltételek érvényesitése mellett — az Egyedi Szerz6dést
megsziintetik.

6. Altaldnos Szerzé6déses Feltételek

Az Altaldnos Szerz6déses Feltételeket a 4. Fliggelék tartalmazza.

7. A kereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszaGmolasi moédszerek
7.1. A Felhaszndlé a jelen Uzletszabdlyzatban és a Szabalyozasban (kiiléndsen VET 47/B-C. § és VET Vhr. 25.
§) meghatdrozott moddon villamosenergiakeresked6t kivan valtani annak lebonyolitdsat a
rendszerlizemeltet6k és az érintett kereskeddk téritésmentesen végzik.

7.2. Amennyiben Wattler az Uj keresked§, a Felek a kbvetkez6k szerint jarnak el:

7.2.1.Felhaszndlé megbizza Wattlert, hogy a kereskedévaltas lebonyolitasa céljabdl, nevében a Wattler
jarjon el. A megbizas alapjan a Kereskedévaltasban kézrem(ikodést a Wattler téritésmentesen
vallalja.

7.2.2.Amennyiben a Felhasznalé 6nalléan kivan eljarni a villamosenergiakeresked6-valtas soran, ezen
szandékat irasban jelzi a Wattler felé, és a mindenkori jogszabalyoknak és szabalyzatoknak
megfelel6en eljar a keresked6valtas sordn. Ebben az esetben a Kereskedé nem felel&s a hatarid6k
be nem tartasaért és ezen ok folytan elmaradt kereskedévaltasért.

7.2.3.A Felhasznalé minden esetben koteles a kordbbi villamosenergia-keresked6jénél kezdeményezni a
meglévé villamosenergiakereskedelmi szerz6dés megsziintetését az abban meghatdrozott feltételek
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szerint. Felhasznald megbizasa birtokdban a felmondast a Wattler is elvégzi, azonban a Wattler nem
vallal felel6sséget a régi kereskedbvel kotott szerz8dés felmondasi szabalyaiért, hataridgiért.

7.2.4.A Felhasznald — vagy a Felhasznald megbizasa alapjan a Wattler — a kordbbi szerz6dés megsz(inését
legaldbb 30 nappal megel6z6en koteles a korabbi kereskedének bejelenteni az Uj
villamosenergiakereskedelmi szerz6dés megkotését. Amennyiben Felhasznaléd ezen hatarid6t
elmulasztja, a korabbi kereskedd és a rendszerlizemeltet6 a jogszabaly altal meghatarozott rajuk
vonatkozod hatdrid6k betartdsa esetén nem felel azért, hogy a keresked6valtds a hatarozott idejl
szerz6dés megszlinését kovets nappal nem kerul végrehajtasra.

7.2.5.Felhasznalé koteles a korabbi kereskeddjével fenndlld, felmondani kivant szerz6dés Osszes
szerzGdéses feltételét teljesiteni legkés6bb a felmondds id6pontjaig, kiilondsen ideértve az addig
lejart és ki nem egyenlitett szamldakat, illetve, ha a korabbi keresked§ altal kért biztositékot. Barmily
biztositékkal a korabbi keresked6 a Felhasznaldval a végszamldban elszamolni koteles. Felhasznald
ugyancsak vallalja, hogy a haldzati engedélyessel szemben sincs lejart, ki nem egyenlitett szamlaja.

7.2.6.Amennyiben a 7.2.5 pont feltételeit Felhasznalé nem teljesiti, a korabbi keresked6 a felmondasra
valaszul koteles a felmondas kézhezvételét6l szamitott 5 napon belil megjeldlni a felmondas
benyujtdsakor nem teljesitett szerz6déses feltételeket és ezek teljesitésére hatarid6t biztosit. A
Felhasznald felmondasa a megjelolt szerz6dési feltételek teljestilésével hatdlyosul.

7.2.7.Amennyiben a Felhaszndld a 7.2.5 pont feltételeinek eleget tesz, a kordbbi kereskedé a felmondast
visszaigazolja az elszdmolasi pont (POD) egyedi azonositd szamanak és a villamosenergia-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontja feltlintetésével, és atadja az adatokat a
felhasznalasi hely - Szabalyozasban meghatdrozott - jellemz6 adatairdl.

7.2.8.Ezt kovetSen a Wattler, a haldzati engedélyes és korabbi kereskedé mindenkori jogszabalyoknak és
szabalyzatoknak  megfelel6en lefolytatja a  kereskeddvaltast. Wattler az  érintett
rendszerlizemeltet6t az Uj villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés szerinti ellatasi id6szak kezdé
id6pontjardl a kordbbi keresked6 altal kiildott visszaigazolas kézhezvételét kbvetGen haladéktalanul,
de legkés6bb a korabbi villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés lejarta el6tt 21 nappal értesiti.
Amennyiben az érintett felhasznalasi hely nem rendelkezik tavlehivhaté fogyasztasmérével, gy a
Felhasznald egylittmikodik a zaré méréallds megallapitdsdban az érintett felek megallapoddsanak
megfelelGen.

7.2.9.A korabbi keresked6 a 7.2.8 pont szerint meghatarozott, rendszerliizemeltetd altal rendelkezésre
bocsatott zard mérdallas alapjan a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 20 napon beliil végszamlat
allit ki.

7.2.10. A Wattler nem felelGs akar a Felhasznald, akar mas harmadik fél hibajabdl ered6en meghidsult
vagy id6ében nem megvaldsuld kereskeddvaltasért, és ebben az esetben a Szerz6dés és
Szabdlyozasnak megfelel6en a Wattlert ért kart a mulaszté fél kbteles megtériteni.

7.3. Amennyiben a Felhaszndld jelenlegi kereskedGje a Wattler, és a Felhasznald a Szerz6dés

megsz(inése utan egy masik kereskedGre kivan valtani, abban az esetben:

7.3.1.A 7.2 pont szabalyai értelemszer(ien alkalmazanddk, az itt ismertetett kiegészitésekkel:

7.3.2.A Kereskedd a 7.2.6 pontban kifejtett, hataridéként fészabalyként 2 napos hatdridét alkalmaz a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételek teljesitésére.

7.3.3.Amennyiben a Felhasznaldnak a Kereskeddvel szemben lejart tartozdsa all fenn vagy merl fel a VET
47/B. § (6) szerinti kereskeddi valaszadasi hatarid6ig, gy a Kereskedd jogosult a kereskedévaltasra
iranyuld kérelmet elutasitani mindaddig, amig a tartozds a Felhaszndlé 4altal teljeskorien
kiegyenlitésre nem kerdil.
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7.3.4.Amennyiben a kereskeddvaltas akar a Felhasznald, akdar mas harmadik fél hibajabdl eredendéen
meghiusul, akkor a Felhasznald tovébbra is a Kereskedd ellatdsaban marad és az ASZF 2.6 pontja
alapjan uj Szerz6dés létesil a Felhasznalé és Kereskedd kozott, amit a Felek k6zos megegyezéssel
maodosithatnak vagy a Felhasznalé az abban rogzitett feltételek szerint Ujra felmondhat.

8. Egyetemes szolgadltatdsra jogosult nem lakossdgi felhasznéléra

vonatkoz6 specidlis szabdalyok

8.1. Egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossdgi felhaszndlé (tovabbiakban ,,ESZ Felhasznal6”) a VET 50.
§ (3) bekezdése szerinti felhasznald, azaz a kisfesziiltségen vételez6, Gsszes felhaszndldsi helye
tekintetében egyiittesen 3x63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitményd Felhaszndlé. Amennyiben
a VET 50. & (3) bekezdést feliilirja vagy mddositja mas jogszabaly — az Uzletszabalyzat elfogadasa
id6pontjaban 217/2022. (VI. 17.) Korm. rendelet, akkor a hatélyos jogszabaly szerinti felhasznald az
egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznalé. Amennyiben a Felhasznalé Kereskedé altal ellatott
Felhasznalasi Helyei tekintetében a mindenkori jogszabalyi feltételeknek megfelel, abban az esetben
Felhasznald nyilatkozik és szavatolja, hogy mas felhaszndlasi helyeket figyelembe véve sem lépi at a
meghatdarozott csatlakozasi teljesitményt, amely nyilatkozat alapjan a felek az Egyedi Szerz6désben
rogzitik, amennyiben a Felhaszndlé egyetemes szolgdltatasra jogosult. A nyilatkozat hidnydban a
Keresked6 azzal a vélelemmel él, hogy a Felhaszndlé nem jogosult egyetemes szolgdltatasra. Az
Uzletszabalyzat jelen fejezete ezen felhasznal6i kérre vonatkozd specidlis szabalyokat tartalmazza.
Amennyiben ezen, 8. Fejezet szabalyai eltérnek az Uzletszabalyzat ugyanarra az esetre vonatkozd
rendelkezésétdl, az ESZ Felhasznaldk tekintetében ezen, 8. Fejezet szabalyai az irdnyaddk.

8.2. ESZ Felhasznald a Keresked6 mérlegkorének tagja, kilén mérlegkortagsagi szerz6dés megkotésére nem
kotelezhet, szamdra a mérlegkori tagsag dijmentes.

8.3. Amennyiben a Keresked& ESZ Felhasznalét Iat el, ligyfélszolgdlatot mikddtet az aldbbiak szerint:
- Az lUgyfélszolgalatok mindenkori elérhetGsége és egyéb adatai a https://wattler.eu/terms/ oldalon
elérhet6k.
- akozponti lGgyfélszolgalat legalabb heti egy munkanap 20 6raig Gzemel. Személyes Ugyfélfogadasra,
beadvanyok kezelésére elGzetes bejelentkezés utan van lehet6ség.
- Tovabbi lgyfélszolgalatokat Kereskedd a VET Vhr. 26. mellékletének 2. pontja vagy a VET Vhr 23. §
(3) feltételek teljesiilése esetén mikodtet.

8.4. Kereskedd biztositja az ESZ Felhaszndlé szamdra a hatdrozatlan idejli szerz6déskotés lehet&ségét.
Felhasznald a hatdrozatlan id6tartamra kotott Szerz6dését rendes felmonddssal 30 napos felmondasi
id6vel, irasban mondhatja fel. Hatarozott idejli szerz6dés esetén a Kereskedd és az ESZ Felhasznalé az
Egyedi Szerz6désben a felmondas eltér6 feltételeiben megdllapodhat, ha az nem befolyasolja a
Szabdlyozdsban meghatarozott, kereskedGvaltassal kapcsolatos kotelezettségek teljesitését.

8.5.  Keresked{ biztositja az ESZ Felhaszndlé szdmara arvaltozas esetén az Uj araknak a Keresked6 honlapjan
és az lgyfélszolgdlatan az arvaltozast kovetdé 3 munkanapon belll torténd kozzétételét, tovabba a
szamlan szerepl6 arak barmely valtozdsa esetén a Felhaszndlok egyértelm(, személyre sz616
tdjékoztatdsa legkés6bb az Uj drakat tartalmazd szamla kibocsatasakor. A tajékoztatas tartalma a
Felhasznaldot megillet6 felmondasi jogra is kiterjed.

8.6. Ha az ESZ Felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett,
a Keresked6 kezdeményezheti a villamosenergiaelosztonal a Felhasznald Felhasznalasi Helyeinek
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Wattler Kft.

kikapcsoldsat. A Kereskedd a kikapcsoldsra és az azzal jaré szolgaltatds-sziineteltetésre vonatkozd
értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mds mddon kozli a felhasznaléval.
A Keresked6 az ASZF 13.113.1 szerinti felfiiggesztésre vonatkozd joga nem médosul.

Keresked§ jogosult az ESZ Felhasznalotol a kordbbi villamosenergiakeresked6 arra vonatkozo igazoldsat
kérni, hogy a kordbbi villamosenergiakereskedelmi szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredd kikapcsolas
miatt szlint meg. Megalapozott Negativ Informdciénak minésiil, amennyiben a felhasznalé ezen kérésre
20 napon beliil nem kildi meg az igazoldst Kereskedd részére.

Ha az ESZ Felhaszndlé villamosenergiakereskedelmi szerz6dése megszlinését kovetben ismét egyetemes
szolgdltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult az ESZ Felhasznalotdl a
villamosenergiakeresked6 arra vonatkozé igazolasat kérni, hogy a villamosenergiakereskedelmi
szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt szlint meg. A Keresked6 az igazolast - a
feltételek fennalldsa esetén - az ESZ Felhaszndlé kérésére kiallitja.

A felhasznaldvaltozas esetén a Felek az Uzletszabalyzat 5.4 pontja szerint jarnak el.

Keresked§ biztositja az ESZ Felhaszndld szamara a felhasznald kérése esetén a felhasznald haldzati
csatlakozasi, halézathasznalati és villamosenergia-vdsarlasi szerz6déseinek megbizottként torténd,
dsszevont kezelését. Ebben az esetben Felek az ASZF 10. pontjanak szabalyai szerint jarnak el.

Keresked§ biztositja az ESZ Felhasznald szamara a lehetG6séget az elosztd és egyetemes szolgdltatd 4ltal
kiilon dij ellenében végezhet6, valamint ingyenesen biztositandd szolgdltatasokrdl szolé miniszteri
rendeletben, illetve Hivatal rendeleteiben - kiemelten a 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendeletben a 35§-43§
paragrafusokban - meghatdrozott ingyenes vagy meghatarozott aron elérhets, keresked6 altal
elvégezhetd szolgdltatasait jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

Keresked$ biztositja, hogy az ESZ Felhasznalé az Uzletszabalyzatban és Szerz6désben biztositott jogokon
tul a kovetkez6 elszamoldsi, szamlazasi, fizetési és szamlakifogdsi lehet&ségekkel is élhet, tobbek kozott
az aldbbiakkal:
téves vagy elmaradt elszdmolas miatt a Keresked6t termék ar, dij vagy arkilonbozet, dijkiilonbozet
illeti meg, a Felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n beliil egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinésekor keletkezd visszautalandd 6sszeget a Keresked§ az
elszdmolast és végszamlat kdvet6 8 napon beliil visszafizeti a Felhasznaldnak vagy a fizet6nek.

Keresked6 az ESZ Felhaszndlé villamosenergia-fogyasztasaval Osszefliggd, az ESZ Felhaszndlé altal

fizetend6 éves koltségek tajékoztato jellegli kiszamitasara szolgald szamolasi tablat vagy kalkulatort tesz
kozzé a honlapjan.
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9. Biztonsagi, adatvédelmi és kérnyezetvédelmi eléirasok

9.1. A felhaszndlék biztonsagos ellatdséra vonatkozé garancidk és az ellatast
biztosité rendelkezések

A Keresked6 megfelel§ szervezettel, szakemberekkel, pénziigyi er6forrasokkal, eszkdzokkel, technoldgiakkal,
informatikai rendszerekkel rendelkezik villamosenergiakereskedelmi tevékenységének elldtdsdhoz’. A Kereskedd
megkoti a felhasznaldk megfelel6 minGségben és a fogyasztdi igényeket szerz6dés szerint kielégitd
forrasszerz6déseket és az ellatashoz sziikséges egyéb rendszerhaszndlati és mérlegkori szerz6déseket. A halézati
engedélyesek folyamatos lizemzavar-elharité szolgdlatokat tartanak fent. A Kereskedé a haldzati engedélyesek
altal lehet6vé teszi a Felhasznaldk biztonsagos ellatasat. A Keresked az atviteli rendszeriranyitasi engedélyessel,
halézati engedélyesekkel és a tobbi rendszerhasznaldval egyuttmikodik a rendszer biztonsdgos mikddése
érdekében. Az lzemzavar, karbantartas vagy a Kereskedd tevékenységétsl fliggetlen okbdl bekovetkezé
forrashiany miatt elrendelt fogyasztasi korlatozas eseteivel a 3.3 fejezet foglalkozik.

9.2.Az adatvédelemre vonatkozd szabdlyok (adatkezelés, feldolgozds,
tovabbitds, tarolas)

Az adatkezelésre vonatkozé szabalyok megallapitdsa a VET 150. §-a figyelembevételével keriilt sor. Az
adatvédelem 4dltalanos feltételeit, gyakorlatat, biztositékait a Keresked6é a GDPR, valamint az informacios
onrendelkezési jogrdl sz6lé 2011. évi CXII. torvény, illetve annak helyébe 1épé mindenkor hatdlyos jogszabalyok
alapjan biztositja.

A Keresked6 a Felhaszndld tevékenységével kapcsolatos informacidk és adatok fogadasa, megGrzése, tovabbitasa,
mas modon hozzaférhetbévé tétele, valamint nyilvanossdgra hozatala megfelel a jogszabdalyok és a KSZ el§irdsainak.
Keresked6 adatot a VET illetve egyéb (kiilonds addjogi és infokummunikacids) jogszabalyok alapjan tarol és
tovabbit a tevékenység ellatdsdhoz sziikséges szervezetek, ellenérzé hatdsagok, vitak rendezéséhez sziikséges
szervezetek, koveteléskezelésben érintett szervezetek részére.

A Keresked6 a VET 43. § (4) alapjan biztositja, hogy az altala kiallitott szamldak megfelelnek a zartsagi
kritériumoknak.

9.2.1. Személyes adatnak nem mindsiil6 adatokra vonatkozoé szabalyok
A Keresked6 tevékenysége soran — beleértve a biztonsdgos és koltséghatékony villamosenergiaellatast,
el6rejelzést, teljesitést, teljesités figyelemmel kisérését, szerz6désben meghatdrozott dijak szamldzdsat, tovabba
a szerz6désbél ered6 egyéb jogok és kotelezettségek érvényesitését, a Szabalyozasban foglalt egytttm(ikodési,
adatszolgaltatdsi kotelezettségek teljesitését, valamint szerz6déses id6szaktdl flggetlenil torténd ajanlatadast -
kezeli a Felhasznald adatait. A kezelt személyes adatnak nem mindsilé adatok kore kiterjed az ajanlatadds soran
rendelkezésre bocsatott, Egyedi Szerz6désben szerepld, és teljesités soran Kereskeds tudomasara jutott adatokra.
A Kereskedd altal kezelt, nem személyes adatok a kévetkez6k: a Vevd azonositasahoz sziikséges nem személyes
adatok; a Felhasznalé Kereskeddénél nyilvantartott azonositd szama; vételezés és/vagy a betaplalas id6pontja,
tartama, és mennyisége, termelési és fogyasztasi adatok; a Szerz6désbél eredd dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok; a Felhaszndlé altal mas engedélyestdl tortént vagy torténé villamosenergia-vételezés és
elszdmolas adatai; a Szerz6dés, illetve haldzathaszndlati szerz6dés felmondasanak eseményei;
energiahatékonysaggal kapcsolatos a Felhasznalé altal szolgaltatott adatok; minden egyéb olyan (nem személyes)
adat, amelyet a Szerz6dés, illetve haldzathaszndlati szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses jogviszony

55 A Wattler szervezeti felépitését az 1. Fiiggelék mutatja be.
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id6tartama alatt a Szerz6désben foglaltak teljesitése vagy a Kereskeddé altali marketing céliU megkeresés
érdekében szlikséges.

A Felhaszndld hozzajarul, hogy a Kereskedd ezen adatokat anonimizalt, a Felhaszndlét nem beazonosithatéd mdédon
iparagi elemzésekhez, kimutatasokhoz felhaszndlja és ezen elemzéseket, kimutatasokat publikalja.

A személyes adatoknak nem mindsiilé adatok kezelésére az ASZF titoktartdsi pontja vonatkozik.

9.2.2. Személyes adatnak mindsiil6 adatokra vonatkozé szabalyok
A Felhasznald és az érintettek kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a Keresked6 a Felhaszndléhoz kothetd,
ajanlatadas, szerz8déskotés és szerz6déses teljesités sordn rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kezelje,
szlikség esetén az elosztéi engedélyes, Rendszeriranyitd, Hivatal vagy mas hatdsag részére tovabbkildje, azt
szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze, a kozottik 1évs jogviszony teljesitésének
és a villamosenergiakereskedelmi tevékenység végzése és szerz6déses iddszaktol fliiggetleniil torténd ajanlatadasi
célbdl kezelje, a cél megvaldsulasahoz sziikséges ideig.

Az adatkezel§ a kezelt személyes adatokat haladéktalanul koteles torélni (amennyiben a torlést a Keresked6 mas
torvényi kotelezettségei lehetévé teszik), ha a Felhasznalé vagy az érintett e hozzajaruldsat visszavonja vagy az
adatkezelés nem a fenti bekezdésben meghatarozott célbdl tortént (kivéve, ha a személyes adatok mas célbol
torténtd kezelésébe a Felhasznald vagy érintett beleegyezett).

A személyes adatok korét, a tovabbi adatkezelési szabdlyait, beleértve a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok
megsértése esetére vonatkozd eljdrasrendet, valamint a Kereskedd adatkezelési nyilvantartdsi szamat a
Keresked6 Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzata tartalmazza, ami mindenkor megtaldlhaté a Kereskeddé
honlapjan (https://wattler.eu/privacy-policy), valamint aminek elfogadasardl a felek az Egyedi Szerzédésben
allapodnak meg.

Az érintett jogosult tdjékoztatdst kérni személyes adatainak kezelésérdl, helyesbitést vagy torlést kérni.
Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adataihoz fliz6d6 jogait megsértették, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH), vagy birésaghoz fordulhat. A Kereskeds koteles minden esetben
egyuttm(ikodni az illetékes hatdsagokkal.

9.3.A kérnyezetvédelmi eldirGsok és az eldirdst biztositoé rendelkezések.

A Kereskedé elkotelezett a fenntarthaté fejlédés és a klimavédelem irdnt, ezért tevékenysége soran torekszik a
kornyezeti terhelés minimalisra szoritdsdra. A Kereskedd kereskedelmi tevékenysége soran magdra nézve kotelez6
érvénylinek tartja a hazai kérnyezetvédelmi elGirdsokat, és szerz6déskotései sordn elvarja, hogy a masik fél is
betartsa ezeket. Az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos kornyezeti tényezéket, hatasokat rendszeresen
értékeli, a szikséges intézkedéseket megteszi a sajat, és esetileg javaslatokat tesz (gyfelei
villamosenergiahasznalatanak kérnyezeti teljesitménye folyamatos javitasa érdekében. A Kereskedé eleget tesz a
VET. 56/A § (3) pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének.

10.Egyéb rendelkezések
10.1. Titoktartés

10.1.1. A Szerz6dés megkotésével és teljesitésével Osszefliggésben — beleértve a Keresked§ altal
megkildott szerz6déses ajanlatot és annak tartalmat is — a szerz6d6 felekkel, illetve
tevékenységikkel kapcsolatban barmilyen adat, tény, igy kilondsen, de nem kizarélagosan a
Szerz6dés vagy szerzGdéses ajanlat léte és annak tartalma Uzleti titoknak mindsil, azt a felek
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harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhet6vé és a szerz6dés teljesitésétdl
eltérd, mas célra nem hasznalhatjak fel.

10.1.2. A titoktartadsi rendelkezés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan hatdsagoknak és
rendszerlizemeltetének, illetve a Kereskedd részére szerz8dés alapjan pénzlgyi-szamviteli,
biztositasi, informatikai, illetve pénzigyi kiegészit6 — ideértve a kbvetelés behajtast is — szolgaltatast
nyujtéd harmadik fél részére adandd valamennyi, valamint a szerz6désbél eredd kovetelés Kereskedé
altal torténé engedményezése esetén az engedményes részére az engedményezési szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges informacidkra. Amennyiben a szerz6dés pénziigyi
biztositék nyuljtasat irja el6, a titoktartds nem terjed ki az azzal kapcsolatos megdllapoddsok
megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges, Keresked6 altal harmadik fél részére adandé
informdacidkra. Az informaciét kiadé Fél ilyen esetekben a harmadik felet is kotelezi a titoktartasra.

10.1.3. Atitoktartasi kdtelezettség nem terjed ki tovabba azokra az informacidkra:

o amelyek a nyilvdnossag szamara rendelkezésre allnak vagy amelyek a jévében valnak nyilvanoss3;

o amelyek bizonyithatéan mar a szerz6dés hatdlyba |épését megel6z6en is ismertek voltak;

o amelynek nyilvdnossagra hozataldt vagy kiaddsat jogszabdly, birdsagi itélet vagy hatdsagi
rendelkezés teszi kotelez6vé, az el6irt mértékben és meghatarozott kor részére.

10.1.4. A titoktartasi kotelezettségvallalds hatalyossagat nem érinti a szerz6dés barmilyen okbdl torténd
megsz(inése, az a szerz6dés megsz(inésétdl 3 évig all fenn.

10.2. Jogok és kotelezettségek atruhdzasa

A Kereskedd a Szerz6désbél ered6 pénzkodveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve azokat
barmely mddon megterhelni. A Szerz6dés aldirasaval a Felhasznald el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedd
a Szerz6déshdl eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a Szerz6dést magdat atruhdzza a Kereskedd kapcsolt
véllalkozdsdanak minGsilé villamosenergiakereskedelmi engedélyesre. Ezektdl a kivételektél eltekintve egyik fél
sem jogosult a Szerz6désbdl eredd jogait engedményezni vagy kotelezettségeit dtruhazni harmadik személyre a
masik fél el6zetes hozzdjaruldsa nélkill. Jogutddlas esetén a Felek kotelesek egymast a jogutddlas tényérdl
el6zetesen tajékoztatni.

10.3. Szerz6dés modositasa

A Felek a Szerz6dést kozos megegyezéssel irdsban maddosithatjdk, illetve megsziintethetik. Nem mingsil a
Szerz6dés modositasanak a szerz6d6 felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, a bankszamlaszamban,
tovabba a szerz6déskotés és teljesités soran eljdrd szervezet — ideértve a haldézati engedélyest is — és
kapcsolattartok személyében és adataiban bekdvetkezd valtozds. Amennyiben ez vdltozik, a Felek a lehetd
legrévidebb idén belll értesitik egymdst. Nem mindsil a Szerz6dés modositasanak, ha Felhasznaldsi Hely
korlatozasi kategdridja modosul, illetve a Keresked6 indokoltan mddositja a Felhaszndlasi Hely varhaté éves
felhasznaldsat vagy kapacitdsadatait.

10.4. Irdnyad? jog, vitas Ugyek rendezése
A Szerz6désre a magyar jog az irdnyadd. A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos magyar anyagi
jogi szabalyok, igy elsGsorban a Polgari Térvénykdnyvnek (2013. évi V. tv.), és egyéb jogszabalyok és szabalyzatok,
valamint az Uzletszabalyzat az irdnyadok.
Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem érinti a

Szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a szerz6d6 felek az érvénytelen vagy
alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhatd rendelkezéssel helyettesitik, amely az
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érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz legkozelebb allé gazdasagi eredmény
[étrehozdsara alkalmas.

A Felek a szerz6dés értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével kapcsolatban kozottiik kialakult vitat egymas
kozott, békés Uton targyaldsokkal igyekeznek rendezni. Ennek sikertelensége esetében a szerz6déssel kapcsolatos
valamennyi jogvitdjuk eldontésére értékhatartdl fiiggben - amennyiben az alkalmazandd jogszabdlyok alapjan
nem a Pesti Kbzponti Kerlleti Birdsag, a Févarosi Torvényszék vagy a Budapest Kornyéki Toérvényszék az illetékes
—, ugy a Felek jogvitajukra a Budai Kozponti Kertleti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki
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MELLEKLETEK

1. Melléklet: Az ugyfélszolgdlatok és az ugyfélszolgdlati iroddk
elérhetdésége

- Személyesen (telefonon, illetve e-mailben torténé el6zetes id6pont egyeztetést kovetben): cim elérhetd
a https://wattler.eu/terms/ oldalon

- Postacim: 1094 Budapest, Pava u 8.
- Telefon: +36708508993
- Email-cim: iroda@wattler.eu

- Honlapon direkt elérés chat program segitségével: wattler.eu
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2. Melléklet: Szerz6dések altalanos tartalmi elemei

Szerz6dések tartalmi elemei az ASZF-nek megfelel6 elemek, amit kiegészit az Egyedi Szerz6dés. A Szerzédés
minden esetben tartalmazza:

- aszerz6d6 felek megnevezése a gazdalkodd szervezet székhelyének és a cégjegyzékszamanak vagy
addészamanak/addazonositéjanak feltlintetésével,

- nyujtott szolgdltatdsok megnevezése, azok mindségi szinvonala (amennyiben a szinvonal eltér a
jogszabalyban meghatarozottdl, akkor annak jogkdvetkezményei), beleértve a kiilon dij ellenében
végzett szolgaltatdsokat és azok feltételeit

- aszolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara vagy arképlete,

- aszamlazasi és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi id6szakok,

- aszerzBdés idGtartama (szolgaltatas megkezdésének id6pontja)

- aszerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

- aszerz6désszegés esetei és jogkovetkezményei, kiilonos tekintettel a szolgaltatdsbdl vald kikapcsolas
részletes feltételeire,

- annak a villamosenergiaeloszténak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a felhasznalé
kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

- afelhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjel6lése, a hdldzati engedélyes cégszer(i adatai,

- azigénybe venni kivant, szerz6dott villamos energia mennyiségét vagy a szolgaltatasi ellatas jellegét

- az aktudlis tarifdkra, a kiilon dij ellenében végezhets szolgdltatasokra, valamint az 6sszekapcsolt
termékekre és szolgaltatasokra és azok dijaira vonatkozé informacidok elérhet&ségét

- Egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznald esetén az lgyfélszolgalat elérhet6sége

- panasz benyujtdsdnak és lgyintézésének lehet6sége és mddja, jogvita rendezésének utja.
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3. Melléklet: Egyedi Szerz6dés minta

A szolgdltatas targya

Wattler Kft. szerz6désszam:
Teljes elldtasra irdnyuld villamosenergia-szolgaltatas a Kereskedd villamosenergia-kereskedelmi ASZF
alapjan

Kereskedd

Wattler Kft., bejegyzett cim: 1094 Budapest, Pava utca 8. Cégjegyzékszam: 01-09-294795, addszam:
25892714-2-43, Képviseli: Németh Ders Istvan.
Szamlaszam: HUF 11703006-25983249-00000000, EUR HU23 1176 3945 0537 5884 0000 0000

Felhaszndld

XY , bejegyzett cim:

addszam: , cégjegyzékszam: 00-00-000000
Felhasznldsi Helyek és
POD-azonositdk
Ellatasi Idészak 202. . .-202. . ./

Szerzédott Eves
Felhaszndlas

kWh / MWh

Arszabds tipusa

T6zsdei arszabas

Energia dija

HUPX DAM stilyozott 6ras atlag + .... EUR/MWh Arrés

Tézsdedr

HUPX DAM stilyozott 6ras atlag az ASZF 5.2.2 szerint

Szamldazdas és fizetés
rendje

Szamla neve Szamlakiallitas napja Fizetési hatarid6

Elszamold szamla Targyhot kovetd ho 15.-ig Szamla kidllitasatol szamitott 8 nap

Fizetés devizaneme

Energiadij: EUR

Felhaszndld
Nyilatkozatai

1. Felhasznald a VET. és hatalyos jogszabalyok alapjan nem jogosult egyetemes szolgaltatds igénybevételére

2. Felhasznald a Felhasznalasi Helyek halozati szerz6déseit sajat maga kezeli

3. Felhaszndldé nyilatkozik, hogy a Szerz6déskotéskor minden Felhasznalasi Hely Aktiv Felhasznaloi
Berendezésre vonatkozo adatot hidanytalanul és valdsagot tiikr6zve megadott, illetve az Egyedi Szerz&dés
alairasat kovetden beiizemelt Aktiv Felhasznldi Berendezések esetén elfogadja az ASZF 8. pontja szerinti
szerz6déses szabdlyokat.

4. Felhaszndlé nyilatkozik, hogy amennyiben barmely Felhasznaldsi Helyen HMKE Gizemel és a Felek
jogszabaly szerinti szaldé elszamolast alkalmaznak, ugy a Felhasznalasi Hely megfelel az ehhez sziikséges
jogszabalyi el6irasoknak.

5. Felhasznald a Wattler Kft. Villamosenergia-kereskedelmi izletszabalyzatat és Altaldnos Szerzdéses
Feltételeit megismerte és azt elfogadja, kiiléndsen az aldbbi pontokat, amelyek megismerésére kiilénos
figyelmet forditott:

i. A szerz6dés felmondasardl és kereskeddvaltasrél az ASZF 2.5, az Uzletszabdlyzat 1.4 pontja és a 7.
fejezete rendelkezik

ii. Aszerzddésszegést megtestesits helyzetekrsl az ASZF 13. fejezete rendelkezik, ezen beliil a kotbérrdl és
kartéritésrél a az ASZF 13.5-13.8 pontjai

6. Felhaszndlo képviselGi elfogadjak a Keresked6 Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat.

Megjegyzések

Az Energia dija nem tartalmazza a hatélyos jogszabdlyok szerinti mindenkor fizetendd adokat, jarulékokat,
pénzeszkozoket és fizetendd hozzajarulasokat. A Szerz&dés alairaskor ezek a jovedéki add, kedvezményes
ara villamosenergia-ellatas tamogatasa, kapcsolt termelésszerkezet atalakitas, KAT és Prémium pénzeszkoz.
Az Egyedi Szerz6désben az arak nettd arak, amik utdn mindenkor AFA fizetendd.

Ajelen Egyedi Szerz6dés a Wattler Kft. Villamosenergia-kereskedelmi Altaldnos Szerzédéses Feltételeivel (ASZF) egyiitt képez

egységes SzerzGdést.

Felhasznalo cég
Név:

Datum:

Aldiras:

Wattler Kft.

Wattler Kft.

Név:

Datum:

Aldiras:
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Egyedi Szerz6dés 1. melléklet — Felhaszndlasi hely adatok

Felhasznald idésoros fogyasztasi helyei:

1. Idésoros Felhasznaldsi hely neve
Fogyasztasi hely cime Szerzédétt Felhasznalds és Jelleggérbe (kwh)
POD Janudr
Villamosenergia-eloszté neve Februar
Villamosenergia-eloszté székhelye Mdrcius
Rendelkezésre allé betaplalasi W Aprilis
teljesitmény
Lekotott elosztoi betdplaldsi teljesitmény kw Mdjus
Aktiv felhasznaléi berendezés van-e? Junius
Haigen, Jalius
Beépitett teljesitménye kwp Augusztus
Inverter teljesitménye kVA Szeptember
Névleges termelési kapacitas kWh/év Oktober
Betdplalasi kapacitas mértéke November
Visszwattos? December
ElszGmolés Eves szaldo [ havi szaldé [ bruttd Szerz6dott Eves Felhasznal@s
Egyéb informécié:
Felhaszndlo profilos fogyasztasi helyei:
1. Profilos Felhasznaldsi hely neve
Fogyasztdsi hely cime
POD
Villamosenergia-eloszté neve
Villamosenergia-eloszté székhelye
Elosztoi profilbesoroléas
Mértékadé éves fogyasztas (MEF)
Aktiv felhasznaléi berendezés van-e?
Haigen,
Beépitett teljesitménye kWp
Inverter teljesitménye kVA
Névleges termelési kapacitas kWh/év
Betdplalasi kapacitas mértéke
Visszwattos?
ElszGmolés Eves szaldé [ havi szaldé [ bruttéd
Egyéb informécio:

Egyedi Szerz6dés 2. melléklet — Kapcsolattartdi adatok

Keresked6 részérdl

Szerzdédéses ligyekkel
kapcsolatban

Miiszaki kérdések,
Szamlazasi kapcsolattarté adatszolgaltatas és
lekotéssel kapcsolatban

Név

Email-cim

Telefonszam

Felhasznald részérdl

Szerzédéses ugyekkel
kapcsolatban

Miiszaki kérdések,
Szamlazasi kapcsolattarté adatszolgaltatas és
lekotéssel kapcsolatban

Név

Email-cim

Telefonszam

Cim

Wattler Kft.
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4, Melléklet: Definicidok

Adatkezelés

Definidlva AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE 4. cikk pontjaban.

Adatkezel6

Definialva AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE 4. cikk pontjdban.

Aggregator

Definialva a Vet. 3. § 3a pontjaban.

Aktiv felhasznald

Definialva a Vet. 3. § 17a pontjaban.

Aktiv Felhasznaloi Berendezés

Definidlva az Uzletszabalyzat ASZF 9.2 pontjaban.

Arszabési Tajékoztatod

Definidlva az Uzletszabalyzat ASZF 2.7 pontjaban.

ASzF

Definidlva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.

Csatlakozdsi pont

Definidlva a Vet. 3. § 5 pontjaban.

Egyedi Szerz6dés

Definidlva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.

Ellatas alapu szerz6dés

Definialva a KSZ 1./2.15. pontjaban.

Elosztd, Elosztoi engedélyes

A VET 3 § 13 és 68 pontjanak értelmében, azon Villamosenergia-ipari vallalkozas,
amely villamosenergia-elosztdsi tevékenységet végez

Elszamolasi idGszak

Definidlva a Vet. 3. § 11a pontjaban.

Elszamoldsi pont:

Definidlva a Vet. 3. § 12 pontjaban.

EKR

Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszer, Definidlva az Uzletszabalyzat ASZF
5.6 pontjaban.

Energiak6zosség

Definidlva a Vet. 66/B. (1) pontjaban.

Engedélyes

Definidlva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.

ESZ Felhasznald

Definidlva az Uzletszabalyzat 8.1 pontjaban.

Felhasznalasi hely

Definialva a Vet. 3. § 16 pontjaban.

Felhasznald

Definialva a Vet. 3. § 17 pontjaban.

Fogyasztasi tényez6 (ft)

Definidlva az Uzletszabalyzat 3.4.2.1 pontjaban.

FogyasztasmérG-berendezés

Definialva a VET Vhr. 1. § 2b pontjaban.

Haldzati engedélyes

Definialva a Vet. 3. § 22 pontjaban.

Hitelesitett Energiamegtakaritds, Definialva az Uzletszabalyzat ASZF 5.8

HEM .

pontjaban.
Hibds mérés Definialva az Uzletszabalyzat 3.4.2.2 pontjaban.
Hivatal Definialva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.

Kereskedelmi Szabdlyzat v KSZ

Definialva az Uzletszabalyzat 2.3 pontjaban.

Kereskedd

Definidlva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.

Leolvasas

Definialva a Vet. 3. § 43a pontjaban.

Megalapozott Negativ Informacid

a) a Felhasznaldnak vagy a Szamvitelrél szdl6 2000. évi C. torvény (,,Szamviteli
Torvény”) szerinti kapcsolt vallalkozasanak vagy a Felhasznald tulajdonosanak
vagy annak tovabbi vallalkozasanak lejart tartozasa van a Kereskedével szemben;

b) a Felhasznald adott naptari évet kozvetlenil megel6z6, a Szamviteli Térvény
szerinti éves beszamoldja alapjan fokozott tékekivonas vagy alultékésitettség
gyanuija all fenn;

¢) a hitelbiztosité csokkenti vagy visszavonja a Felhasznaldra vonatkozoé limitet;

d) a Keresked§ hitelmingsitési rendszere szerint romlik a Felhasznald bonitasa;

e) a Felhasznald vagy a Szamviteli Térvény szerinti kapcsolt vallalkozasa vagy a
Felhasznald tulajdonosanak tovabbi vallalkozasa ellen eljarast (pl.: felszamolas,
csBdeljaras, végrehajtas stb.) kezdeményeztek, és errél az Keresked6 tudomast

szerez;

f) a Felhasznald tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kovetkezik be, amely
érdemben rontja a Felhasznald pénzigyi teljesit6képességét; vagy

Wattler Kft.
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g) a Felhasznald adott naptari évet kozvetlenil megel6z6, a Szamviteli Torvény
szerinti éves beszdmoldja alapjan a Kereskedd hitelmingsitési rendszere szerint
az el6z6 lzleti évhez képest romlott a pénziigyi helyzete;

h) a Felhasznalé elismeri fizet6képtelenségét;

i) a kereskedGvaltas a Felhasznald kordbbi keresked&jénél nem fizetés miatt

megakad;

j) amennyiben a Felhasznald egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznald, tgy az Uzletszabalyzat 8.7 pontjaban leirt eset.

Menetrend-alapu szerz&dés

Definidlva a KSZ 1./2.46. pontjaban.

Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF):

Definidlva az Uzletszabalyzat 3.3.2.1 pontjaban.

M(ikodési Engedély

Definidlva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.

Okosmérd

Definidlva a Vet. 3. § 48a pontjaban.

Profil elszamoldsu felhaszndlasi hely

Definidlva az Uzletszabalyzat 3.3.2.1 pontjaban.

Profil elszamolasu felhaszndlo

Definidlva a VET Vhr. 1. § 12 pontjaban.

Profiltipus

Definialva a KSZ 1./2.71. pontjaban.

Ptk.

Definialva az Uzletszabalyzat 1.3 pontjaban.

Rendszerhasznalo

Definialva a Vet. 3. § 50 pontjaban.

(atviteli) Rendszeriranyito

Definidlva a Vet. 14§ -ban.

Sulyos Szerz6désszegés

Definidlva az Uzletszabalyzat ASZF 13.3 pontjaban.

Szabalyozas

Definidlva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.

SzerzGdés

Definidlva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.

Szolgaltatas

Definidlva az Uzletszabalyzat ASZF 1.1 pontjiban.

Tavlehivhato fogyasztasméré

Definialva a Vet. 3. § 56a pontjaban.

Teljesellatas-alapu szerzédés

Definialva a KSZ 1./2.101. pontjaban.

Tevékenység Definidlva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.
VET Definidlva az Uzletszabalyzat 1.3 pontjaban.
VET Vhr. Definialva az Uzletszabalyzat 1.3 pontjaban.
Vevd Definialva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.
Wattler Definialva az Uzletszabalyzat 1.2 pontjaban.
Wattler Kft. 27 https://wattler.eu/



l l I I I Wattler Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

FUGGELEKEK

1. Faggelék: A tarsasdg szervezeti felépitése

lgyvezetd
Ugyfélkapcsolatok, sales, marketing
Foldgaz- Villamosenergia Nem engedélykoteles e o
, ; Szamlazas, adminisztracio
kereskedelem -kereskedelem tevékenységek
Informatika, adatcsere —

A szervezeti abrdn kizardlag a villamosenergiakereskedelemhez kapcsoléddé tevékenységek keriilnek
bemutatasra, a tarsasag egyéb tevékenységei nem.
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2.  Fuggelék: Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa.

I. A felhasznal6i panaszok ligyében eljarasra jogosult fogyasztovédelmi hatdsagok
Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy -Zsilinszky ut 52.

Tel.: +36 1459 7777, Fax: +36 1 459 7766

Fogyasztovédelmi hatdsdgként eljarnak:

Békéltetd testiletek (https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2)
és a Kormanyhivatalok (https://kormanyhivatalok.hu)

Vitas Ggyek rendezésével kapcsolatos intézményrendszerrel kapcsolatban segitséget nyujt a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi intezmenyrendszer weboldal

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel.: +36 1 472-8851, Fax: +36 1 472-8905

Il. Erdek-képviseleti, fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek
Ipari Energiafogyaszték Foruma

Cim: 1119 Budapest Etele Ut 59-61 fsz. 9

Tel.: +36 20979 9158

Dr. Nagy Zoltan elndk
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3.  Fuggelék: Felhaszndlovaltozds formanyomtatvany

I Felhasznalasi helyre vonatkozé adatok
1. A Telhasznalasi Nely Cime: (oot e e e e e et e et e e e aa s
2. Afelhaszndlasi hely egyedi @Z0N0SITOJa: .iiuuiiuiii it e et e e e e e e e et e e e e e e e
3. A fogyasztasmeérs berendezEs BYAri SZAMA: .uiu.iiuui ittt et aaas
4.

Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

.
1.
2. Cégjegyzékszam vagy azzal egyenértékl azonositO: ...ocooiiriiiiniiiiii e
ST Y« [e 1 4T o PPN
4. Uj lakéhelyének vagy székhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy értesitési cime: ................
L =1 1=Y e o Ve FR =Y =Y o V=Y o 1Y T =4 T PP
6. villamosenergia-kereskedénél nyilvdntartott felhasznaldi azonositd szama: ......covvvviviiiiiiiiiiiiininennns
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4.  Fuggelék: ASZF

1. A Szerzédés targya

1.1

1.2.

1.3.

Jelen altalanos szerzdéses feltételek (,ASZF”) a Wattler Kft. (,,Kereskeds™)
és Felhasznalo (,,Felhasznald”) kozotti villamosenergia-ellatasi jogviszonyt
(,,Szolgaltatas”) szabalyozzak.

A Szolgaltatas célja a Felhasznalo ellatdsa Szerz6dés szerinti mennyiségii
villamos energiaval.

A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeket, a Felek jogait és kote-
lezettségeit a jelen ASZF, az egyedi feltételeket az egyedi szerzédés (,,Egyedi
Szerz6dés™) tartalmazza. Az Uzletszabéalyzat ASZF-ben kozvetleniil hivatko-
zott pontjait (és definicidit) az ASZF részének kell tekinteni, és azok akkor is
alkalmazandok, ha a Felek az Uzletszabalyzat altalanos hatalyat kizarjak. Az
ASZF és Egyedi Szerz6dés egységes szerzédéses feltételrendszert képeznek
és minden esetben egyiitt kezelend6k. (ASZF és Egyedi Szerzdés egyiitt:
,Szerz6dés”). Az Egyedi Szerzédés és az ASZF-ben foglaltak kozotti eltérés
esetén az Egyedi Szerzddés rendelkezései az iranyadok.

2. A Szerzédés létrejotte és hatalya

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Szerzddés létrejotte: A Szerz6dés megkotésére a Szerzédés mindkét fél altal
torténd alairasaval, a Keresked6 kotelez érvényl ajanlatanak Felhasznalo
altali elfogadasaval vagy villamosenergia vételezésével keriilhet sor. A
szerzddéskotés részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 5.3 pontja tartalmazza.
Idébeli hataly: Felek kozott a Szerz6dés annak megkdtésével jon 1étre és az
Ellatasi Id6szak végéig szol. A Szerz6dés ezutan is hatdlyban marad a
Szerz3dés eredeti hatalya alatt 1étrejott pénziigyi kotelezettségek tekintetében
azok maradéktalan teljesitésének idépontjaig.

Felhasznalasi Helyek: A Szerzddés a Felhasznalo Egyedi Szerz6désben
meghatarozott — annak hianyaban a villamosenergia-vételezéssel érintett —
felhasznalasi helyeire (,,Felhasznalasi Hely”) vonatkozik.

Ellatasi Id6szak kezdete az Egyedi Szerzédésben meghatarozott datum,
annak hidnyaban a villamosenergia-vételezés kezd6napja. Amennyiben a
kereskeddvaltas nem valosul meg az Egyedi Szerzédésben meghatarozott
datumig, gy az Ellatasi Idészak kezdete a sikeres kereskedévaltas
megvalosulasanak idépontja lesz. (A kereskeddvaltas folyamatardl 1d. az
Uzletszabalyzat 7. fejezetét). A Felhasznald, amennyiben a kereskeddvaltas
neki felrohatéan hitisult meg vagy késett, a szerzédéses fix dijak (1d. 5.1.2
pont) megfizetésére az eredeti, az Egyedi Szerzédésben meghatarozott ellatasi
iddszak kezdddatumatol kezdve koteles, valamint Felhasznald az esetleges
atvételi kotelezettség alol sem mentesiil. Az Ellatasi Id6szak — amennyiben az
Egyedi Szerz6dés masként nem rendelkezik — Rogzitett ar (1d. 5.2.1 pont)
esetén hatarozott egy éves idOtartamra szol, Tozsdei arszabas esetén
hatarozatlan idore szol.

Felmondas: Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetését
kivano Fél szandékat a masik Félnek irasban (elektronikusan vagy postan)
jelzi — az eldbbi kitétel betartdsaval — a Szerz8dés megsziintetésének
szandékolt datumat legalabb 30 nappal megel6zéen. A masik Fél ezt a
felmondast irasban visszaigazolja. Rendes felmondas esetén az Ellatasi
Id6szak a honap utolsé napjan érhet véget. Hatarozott idejii Ellatasi 1ddszak
esetén a Szerzddés rendes felmondésara nincs lehetdség.

Meghosszabbodas: A hatarozott idejii Ellatasi Id6szakra 1étrejott Szerzodés
meghosszabbodik, amennyiben a Felhasznalo vagy a Kereskedé a
Szerzddésben szerepld Ellatasi Idoszak végét legalabb 30 nappal megelézéen
megsziintetési szandékat irasban nem jelzi a masik Fél részére. A jelen
bekezdés szerinti meghosszabbodas esetén a Szerz6dés az eredeti Ellatasi
Idészak vége utan Tdzsdei arszabasra valt és hatdrozatlan idejiivé valik. A
felek kozos megallapodassal ettdl eltérhetnek, igy egy ujabb hatarozott idejli
Rogzitett art szerz6dést is kothetnek.

Energia dija megallapodas hidnyaban: Amennyiben a Felek nem
allapodnak meg — meghosszabbodas vagy egyéb ok (pl. szerz6désszegés)
folytan alkalmazott jogkdvetkezmény — az energia dijaban (Rogzitett arban
vagy Tézsdear esetén az Arrésben), illetve a Wattler szolgaltatasi dijban, tgy
az energiadij Tézsdear szerint képzddik, valamint a dijelemek a Kereskedd
honlapjan mindenkor elérhetd, ezen esetre vonatkozo Villamosenergia-
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kereskedelmi 4rszabasi tajékoztato (,,Arszabasi Téjékoztatd™) szerint
keriilnek meghatarozisra. Amennyiben a Felhasznalora az Arszabési
Tajékoztatd vonatkozik, annak véltozasardl a Kereskedé a Felhasznalot
legkésébb a valtozas hatalybalépése elott 30 nappal irasban tajékoztatja.

3. A Kereskedé Kételezettségei

3.1

3.2.

3.3.

A Kereskedd az Ellatasi Idészakban felelds a Felhasznalasi Helyek Szerz6dés
szerinti villamosenergia-igényének kielégitéséért, koteles a Felhasznalasi
Helyek mérlegkortagsagat biztositani, valamint a Felhasznalasi Helyeken
felhasznalt villamosenergiamennyiséget sajat nevében beszerezni, és azt a
SzerzOdésben meghatarozott feltételekkel és mértékig rendelkezésre
bocsatani.

A villamosenergia eljuttatasa a Felhasznalasi Helyek csatlakozasi pontjaig az
érintett halozati engedélyes feladata. A szolgaltatott villamosenergia
minbségi hibajaért, haldzati vagy hatdsagi korlatozasaért, a villamosenergia
atvételéért és elosztasaért a Kereskedo a Szerz6dés €s jogszabalyok alapjan
nem vallal felelosséget. Nem targya a Szerzédésnek a mérdeszkozok
karbantartasa és miikodtetése, a halozat lizemeltetése és az energiatovabbitas
soran felmeriil veszteségek kompenzalasa.

Keresked6 koteles betartani a mitkddési engedélyének és Uzletszabalyzatanak
rendelkezéseit, és koteles a szerz6dés ideje alatt villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységét fenntartani.

4. Az Felhasznal6 kotelezettségei

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A Felhasznalo koteles a részére biztositott villamosenergia-mennyiséget
szabalyos vételezéssel atvenni, és az elszamolt villamosenergia szerz8dés
szerinti dijat és a vonatkoz6 adokat, pénzeszkozoket, valamint a szolgaltatasi
és egyéb dijakat a Keresked6nek megfizetni a Szerz6dés szerint.

A Felhasznal6 kijelenti és szavatolja, hogy az Osszes Felhasznalasi Hely
vonatkozasaban a hasznalatra jogosult tulajdonosként, bérl6ként vagy egyéb
jogcimen; a Felhasznalasi Helyen a Felhasznald nevén az Ellatasi Idészakban
elszamolasi mérd van nyilvantartva — vagy a mérd tulajdonosa a vételezést a
Felhasznalo szamara megfelelé modon biztositja -; valamint az Osszes
csatlakozasi pontra rendelkezik halozati csatlakozasi és halozathasznalati
szerz6déssel, amit az Ellatasi Idszak alatt fenntart.

A Felhasznal6 teljes ellatasi kotelezettséget vallal a Kereskedd felé, mas
kereskedelmi engedélyessel korabbi szerzédéses viszonyat nem tartja fent és
ujat nem létesit azon Felhasznalasi Helyek ¢és Ellatasi Iddszak
vonatkozasaban, amelyre felek teljes ellatas alapu szerzddést kotottek.
Felhasznalo a multbeli szerzédéses viszonyt jogszerlien megsziinteti az
Ellatasi Idészak kezdeti id6pontjat megel6z6 napra. Amennyiben Felek nem
teljes ellatast szerzodést kotnek, annak feltételeir6l az Egyedi Szerzédésben
megegyeznek.

A Felhasznal6 a kereskeddvaltas soran egytittmiikodik, €s annak feltételeinek
megfelel, igy tobbek kozott a kereskeddvaltas megkezdésekor és lefolytatasa
soran nincs a korabbi keresked6jével vagy a halozati engedélyessel szemben
lejart kiegyenlitetlen tartozasa.

A Felhasznal6 adatot szolgaltat a Keresked6 szamara a 8. és 9. pont szerint,
¢és amennyiben 7.5 alapjan menetrendadasra kotelezett, a Szerzodés szerint
varhat6 felhasznalasarol menetrendet szolgaltat.

A Felhasznalo korlatozas esetén (villamosenergia-rendszer jelentGs zavara
vagy valsaghelyzete, sziikséghelyzet és egyéb esetekben) a Szabalyozasnak
megfelelden jar el, a korlatozasi utasitasokat betartja.

A Felhasznal6 hozzajarul nevének a Keresked6 altal referenciaként torténd
felhasznalasdhoz a Szerzédés idtartama alatt és azt kovetd 1 (egy) éven beliil.
A Felhasznalo kijelenti és Szerzodés hatalya alatt szavatolja, hogy

a) A magyar jog szerint érvényesen létez6 vallalkozas, intézmény, tarsasag,

amely jogosult a Szerzédés megkdtésére,

b) Vele szemben cs6d-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincs

folyamatban, nincs tudomasa arrél, hogy vele szemben barmely harmadik
személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna eld,

€) Vele szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, valamint nincs olyan

peres, peren kiviili vagy valasztottbirosagi eljaras, amely alapjan vele
szemben ilyen kezdeményezhetd.
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5. Villamosenergia ara és egyéb dijak, Grszabasok

5.1

5.1

5.1

5.2.

5.2.

52

5.2

53.

5.4.

5.5.

5.6.

A Felhasznalo altal a Szolgaltatasért mindenkor fizetend6 dijak a kovetkezok:
1. Fogyasztasalapi dijak az Uzletszabalyzat 3.4. pontja szerinti elszamolasi
rend alapjan, kWh vagy MWh energiamennyiségben elszamolt mindenkori
villamosenergia-mennyiség utan fizetendd
i. Villamos energia dija, aminek mindenkori energia egységara (tipikusan
Ft/kWh vagy EUR/MWh) az Egyedi Szerz6désben meghatarozva,
ii. A mindenkori, hatilyos jogszabalyok adok,  jarulékok,
pénzeszkizok, fizetendd hozzdjaruldsok (az ASZF hatalyba lépésekor ezek
a jovedéki ado, kedvezményes art villamosenergia-ellatds tamogatas,
kapcsolt termelésszerkezet atalakitas timogatas, atviteli kotelezettség ala

szerinti

es6 vill. en. tamogatas [KAT és prémium pénzeszkdz])
ii. Egyéb dijtételek a Szerz6désben meghatarozott modon
2. Fix dijak: Havonta vagy évente fizetendo dijak, melyek rogzitett dsszegben
fizetend6k, amennyiben Felek az Egyedi Szerz6désben megegyeznek:
i. Wattler szolgdltatasi dij: fix havidij az Egyedi Szerz6dés szerint.
A szolgaltatott energia dija az alabbi drszabasi tipusok szerint torténhet:
Az Ellatasi
egyértelmilen meghatarozott fix kWh/MWh-nkénti 4r, amit a Felek
Forintban vagy Euroban meghatarozva és elszamolva allapithatnak meg.

1. Rogzitett  ar: Idészak alatt az Egyedi Szerzédésben

.2. Tézsdei drszabds: A mindenkori magyar szervezett villamosenergia-piac

(HUPX villamosenergia-t6zsde) masnapi aukcios (DAM) oOras egységara
minden egyes oraban elszamolt felhasznalt mennyiségre szamolva. A
szamlan az elszamolasi id@szakra az Gsszes elszamolt energiamennyiség és
az ennek a szabalynak megfelel6 sulyozott atlagar szerepel. A HUPX DAM
ar sulyozott atlagahoz hozzaadodik az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
Arrés dijelem. A Felhasznald a szamitasrol (beleértve az Ords arakat és
felhasznalast) kimutatast kap. Amennyiben a HUPX DAM piac rovidebb
idéegységekre (pl negyeddra) publikal eredményeket, abban az esetben
Kereskedd dontése szerint alkalmazhatja azon arakat is, a fenti szabalyok
megfelelé modositasaval.
3. Afenti 5.2.1 és 5.2.2 pontoktol a Felek eltérhetnek az Egyedi Szerz6désben.
A dijszamolas soran a kWh-ban szamolt energiamennyiségek 0, az arak 5; a
MWh-ban szamolt energiamennyiségek és arak 3; ezt kvetden a végosszegek
Eurdban 2, forintban O tizedesjegy pontossaggal keriilnek meghatarozasra,
kerekités esetén a matematika szabalyainak megfelel6en.
A Felhasznalonak felrohato rendelkezésre allo vagy lekotott teljesitmény
tullépésébol szarmazo koltséget, megszakitasi, valamint a korlatozas be nem
tartdsanak, illetve a szabalyozo, rendszeriranyitd vagy halozati engedélyes
altal a Felhasznalo ellatasaval kapcsolatban megallapitott, Kereskedd altal
fizetendd egyéb potdijat, kotbért, illetve koltséget a Kereskedd jogosult a
Felhasznalo részére kiszamlazni, amelyet a Felhasznalo koteles megfizetni.
A dijtételek (egyéb rendelkezés hianyaban) nem tartalmazzak az AFA-t,
illetve mas adokat. Ezeket a Felhasznal6 a dijon feliil a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint koteles megfizetni a Kereskedé felé. Ha a jovoben
barmely jogszabaly 0j adotipusrol, illetékrol, pénzeszkozrol, jarulékrol vagy
barmely egyéb a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos 10j koltségelem
alkalmazasardl rendelkezik, amely érinti a Szerz6dés targyat, ezen uj tétel(ek)
is automatikusan felszamitasra és szamlazasra keriilnek és fizetend6k.
Az energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer, tehat a 2015. évi LVIL
torvény az energiahatékonysagrol 15. §-ben és ezt kiegészitd jogszabalyokban
szabalyozott kotelezettség, vagy ennek jogutddja (tovabbiakban "EKR")
keretén beliil a Felhasznalonak Kereskedd altal értékesitett végso
energiamennyiség utan az értékesités évére jogszabalyban meghatarozott
aranyban az energiahatékonysagi kotelezettség (tovabbiakban "Felhasznalo
ellatasa szerinti EKR-kotelezettség") kapesan a felek az alabbiak egyike
szerint jarnak el:
Felek az Egyedi Szerzédésben tett megallapodasa alapjan Kereskedd a
Felhasznalo ellatasa szerinti EKR-kotelezettséget beépiti az energia dijaba.
Ebben az esetben Felhasznalonak nincs az 5.7 vagy 5.8 szerinti tovabbi
kotelezettsége;
Felhasznalo az EKR-kételezettséget pénziigyileg megvaltja 5.7 szerint;
Felhasznalo az EKR-kotelezettséget sajat maga teljesiti 5.8 szerint.
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5.8.2.

5.8.3.

5.8.4

5.7. Amennyiben a) a Felek Gigy egyeznek meg, vagy b) a Szerz6dés a 2.6 szerint

jon létre, vagy c) a Felhasznalé az ajanlatkérésében vagy Szerzédésben
egyértelmiien a Kereskeds Uzletszabalyzata szerinti EKR-elszamolast koti ki,
Felhasznalo megvaltja a Felhasznalo ellatasa szerinti EKR-kéotelezettséget. A
megvaltds, amennyiben Felek mashogy nem rendelkeznek az Egyedi
Szerzédésben, a szamlazas rendje szerinti elszamolasi idészakonként torténik,
mértéke az elszamolasi idészakban felhasznalt energiamennyiségre jutd
mindenkori kotelezettség az Arszabasi  Tajékoztatoban kozolt Ft/GJ
egységarral szamolva, atvaltva a szamlazas energiamennyiségére.

5.7.1. Amennyiben felek az 5.7 szerinti megvaltasban allapodnak meg és a az

EKR-kotelezettség mértéke a Szabalyozas valtozasa miatt modosul, akkor
a modosulast a megallapodott dij aranyos valtoztatasaval atvezetik a
jogszabalyi modosulast érintd teljes iddszak vonatkozasaban, akar
visszamendlegesen is.

5.8. Amennyiben felek ugy egyeznek meg, Felhasznald sajat maga teljesiti az

Felhasznalo ellatasa szerinti EKR-kotelezettséget. A teljesités naptari
évenként torténik. A teljesités jogszabalynak megfeleld, kovetkezé naptari
évre sz010, legalabb 5 évnél hosszabb lejarath, energiahatékonysag-javitd
intézkedésbdl vagy beruhdzasbol szarmazd, bejegyzett energetikai auditor
altal igazolt, a Hivatal erre szolgal6 online feliilletén bejegyzett, Hitelesitett
Energiamegtakaritast (tovabbiakban “HEM”) a Kereskedének atad, valamint
a Hivatal erre megfeleld platformjan atvezet, vagy az intézkedésben vagy
beruhdzasban a kereskedd addicionalis hozzajarulasat elismeri, igy a
kotelezett Kereskedd szamara kozvetleniil elszamolhatova teszi. Az atadasra
a kovetkezé naptari év februar 20-ig keriil sor. Amennyiben a HEM a
Felhasznalo ellatasa szerinti targyévi EKR-kotelezettségét meghalado
mennyiségrol szol, gy Felhasznal6 és Keresked6 a megallapodhat a tobblet
mennyiség kezelésérdl (ideértve tobbek kozott: értékesités harmadik félnek,
értékesités Kereskeddnek, beszamitas késébbi évek kotelezettségébe).

5.8.1. Az 5.8 alapjan nem teljesitett Felhasznalo ellatasa szerinti EKR-

kotelezettség tekintetében a Kereskedé harmadik félt6] vasarolt vagy egyéb
modon megvaltott HEM-re ajanlatot szerez be, aminek kondicioirél (pl. ar)
¢és a Keresked6 ezzel kapcsolatos javaslatarol tajékoztatja a Felhasznalot a
kovetkez6 naptari év marcius 1-ig. A javaslat szolhat a kotelezettség jarulék
formajaban torténd megvaltasarol is. Felhasznalonak a bemutatastol
szamitott 5 napon beliil lehetdsége van alternativ javaslatot benyujtania
Kereskedd felé. Amennyiben a Felhasznald az 5 napos hataridében nem
nyujt be alternativ javaslatot, akkor ugy kell tekinteni, hogy a Kereskedd
javaslatat elfogadta. Amennyiben a Felhasznalé nyujt be alternativ
javaslatot a Keresked6 5 napon beliil jelzi a Felhasznalo részére, hogy az
alternativ javaslatot elfogadta vagy elutasitotta, amennyiben a Kereskedd 5
napos hataridében nem jelez a Felhasznal6 felé, akkor ugy kell tekinteni,
hogy a Felhasznalo alternativ javaslatat elutasitotta. Amennyiben az
alternativ javaslat az eredeti javaslat koltségének 90%-anal alacsonyabb
koltséget eredményez, ugy a Kereskedd koteles a Felhasznalo alternativ
javaslatat elfogadni. Az ezen pont alapjan kialakul6 koltséget Felhasznalo
a Kereskedo erre iranyuld szamlaja kiallitasat kovetd 8 napon beliil tériti a
Kereskeddnek.
Az 5.8 szerinti HEM esetén, valamint, ha 5.8.1 szerint a Felhasznald
alternativ javaslatat fogadja el a Keresked6, a HEM-et ellendrizheti és
megfelelé szakmai indoklassal visszautasithatja a Kereskedd, valamint a
HEM torvényi meg nem felelésébdl és/vagy hatosag altali el nem
fogadasabol szarmazo Osszes kar a Felhasznalot terheli.
Felek a fenti hatarid6ktél - a jogszabalyi hataridék betartasaval - k6lcsonos
megegyezéssel eltérhetnek.
. A 5.8 szerinti megvaltas esetén Keresked$ beszamithatja a jogszabaly altal
biztositott kedvezményeket, ha azok feltételei fennallnak.

5.9. Amennyiben a jogszabaly oly moddon valtozik, hogy i) az 5.7 szerinti

megvaltas vagy az 5.8 szerinti teljesités lehetetlenné valik, vagy ii) az ilyen
tipust elszamolds nem érvényesithetd, gy a Felek torekszenek a fentivel
hasonlé allapotot eredményezd kolesonds megallapodas elfogadasara. Ha a
Felek 10 munkanapon beliil nem rendezik a vitat, barmelyik Fél kezde-
ményezheti az Uzletszabalyzat 10.4 pont szabélyai szerinti jogi eljarast.
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6. Szamlazas, fizetési feltételek és késedelem

6.1.

Az elszamolasi id6szak a naptari honap. A szamlakat a Keresked¢ a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, elektronikus formaban allitja ki.
Amennyiben az Egyedi Szerz6dés mashogy nem rendelkezik, akkor a felek
az alabbi szamlazasi és fizetési rend szerint jarnak el.

Dijelemek és elszamolas alapja | Szamlakiallitas Fizetési
napja hataridé
Fixdijszamla | ASZF 5.1.2. (ha van) Targyhot megel6z6 | 8 nap
ho 16-ig
Részszamla ASZF 5.1.1 dijelemei elszamolas | Targyho 16-ig 8 nap
rendje szerint becsléssel
Elszamolo Elszamolas  rendje  szerinti | Targyhot kovetd ho | 8 nap
szamla elszamolt mennyiségek ASZF | 16-ig

5.1.1 dijelemei és Részszamlaban
kiszamlazott tételek kiilonbsége

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Az Elszamolas rendjét az Uzletszabalyzat 3.4. pontja tartalmazza
(,,Elszamolasi Rend”). A szamlak az itt bemutatott dijelemeken tul
tartalmazhatnak barmely egyéb felmeriilt szerzodéses fizetési kotelezettséget
(pl. pétdijak), illetve amennyiben kibocsatasuk napja és fizetési hataridejiik
megegyezik, Ggy dssze is vonhatok.

Profilos Felhasznalasi Hely esetén a Keresked6 részszamlat allit ki a
Felhasznalasi Hely Mértékado Eves Fogyasztas (MEF) értéke alapjan. Az
elszamold szamlat Kereskedé az Elszamolasi Rend alapjan, a halozati
engedélyes altal végzett (negyedéves vagy éves) Leolvasast vagy —
kereskeddvaltas esetén — az Ellatasi Idészak végét koveten, a megel6z6
Leolvasast kovetd dsszes elszamolasi iddszak (honap) vonatkozasaban allitja
ki.

A Felhasznalo a kiallitott szamlat vagy dijbekérdt a meghatarozott fizetési
hataridében minden esetben atutalassal koteles kiegyenliteni.

A felek a fizetés pénznemét az Egyedi Szerz6désben hatarozzak meg. Eltérd
rendelkezés hianyaban a fizetés pénzneme a dijtétel pénzneme. Amennyiben
a fizetés pénzneme Forint és a dijtétel pénzneme EUR, akkor — eltérd
rendelkezés hianyaban — az atvaltas naponta, a leszallitasi id6szakot megel6z6
munkanap hivatalos MNB-arfolyaman torténik.

A szamla a Kereskedd megfeleld pénznemii bankszdmlajan aznap 14:00-ig
torténd jovairasaval mindsiil kiegyenlitettnek. A pénziigyi teljesitéshez
kapcsolodo barmely banki dij és koltség a Felhasznalot (fizet6t) terheli. Ha a
fizetési hatarido olyan napra esik, amely napon a Kereskedd bankja nem nyujt
teljes korti iizleti szolgaltatast, a fizetési hataridé az ezt a napot megel6z6
utols6 munkanap.

Amennyiben a 6.1 pontban részletezett elszamolo szamla kibocsatasa utan —
pl. profilos fogyasztd Leolvasasat, illetve mérési hiba vagy egyéb ok miatti
korrekciot kovetéen — a halozati engedélyes altal Felhasznalasi Helyre
elszamolt energiamennyiség véltozik, Ggy a Kereskedd fenti informacio
rendelkezésére allasa utan 30 napon beliil elszamolo vagy korrekcios szamlat
allit ki, amely a tényleges felhasznalt energiamennyiség és dijak, valamint a
korabban kiegyenlitett 6sszegek kiilonbsége alapjan szamol el a Felek kozott.
Felhasznalo a szamlaval kapcsolatban a fizetési hatariddig terjeszthet eld
johiszemii szamlakifogast. A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla
szamat, keltét, esedékességét, végosszegét a vitatott osszeget és a vita alapjat
is. A tovabbiakban:

6.8.1. A szamla nem vitatott részét Felhasznalo az eredeti hataridéig kiegyenliti.

6.8.2. Amennyiben a Kereskedd a kifogas tartalmaval egyetért, ugy helyesbitd

szamlat allit ki. Az eredeti és helyesbitd szamla még ki nem fizetett részét
a Felhasznalo koteles az eredeti hataridore, vagy ha az mar elmult, 5 napon
beliil kiegyenliteni. Az elfogadott szamlakifogas Osszege utan késedelmi
kamat nem szamithato fel.

6.8.3. Eredménytelen szamlakifogas esetén az eredeti hataridére, vagy ha az mar

elmult, a megegyezéstél szamitott 5 munkanapon beliil kell pénziigyileg
teljesiteni a korabban kifogasolt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és
a tényleges fizetés datuma kozotti idGszakra esedékes késedelmi kamattal
kiegészitve.
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6.8.4. Ha a Felek 10 munkanapon beliil nem rendezik a vitat, barmelyik Fél kezde-
ményezheti az Uzletszabalyzat 10.4 pont szabalyai szerinti jogi eljarast.

6.9. Késedelmes fizetés esetén Kereskedd jogosult a hatalyos Ptk. gazdalkodo
szervezetek kozotti szerz6dés esetén irdnyadd késedelmi kamat, illetve a
2016. évi IX. torvény vonatkozd rendelkezéseinek megfelelé mértéki
behajtasi koltségatalany, valamint a Felhasznald késedelmes fizetésébol
ad6do szerzodésszegéssel okozott karok felszamitisara. A befizetésbdl a
Keresked6 el6szor ezen koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast
szamolja el.

7. Szerz6déses Mennyiség, rugalmassdg és menetrendezés

7.1. Az Egyedi Szerz3dés tartalmazza az Gsszes Felhasznalasi Hely tekintetében:

a) Mértékado Eves Fogyasztas (MEF) és/vagy Szerzédott Eves Felhasznalas
havi bontasban.

b) Amennyiben Felek Rogzitett Arban egyeznek meg, Ggy a fixalt ara
mennyiség €s annak minimum ¢és maximum fixalt ard mennyiség,
rugalmassagi id6szak szerinti bontasban.

7.2. Rogzitett Ar alkalmazasa esetén az adott rugalmassagi idészakban

7.2.1. minimum fixalt ard mennyiséget el nem érd felhasznalas esetén a
Felhasznalo alulvételezésbe esik. Az alulvételezett mennyiség az a
mennyiség a minimum fixalt &rd mennyiség és a rugalmassagi idészakban
vételezett mennyiség kiilonbsége. Az alulvételezett mennyiséget
Kereskedé  virtudlisan  visszavasarolja a  Felhasznalotol, az
elszdmoloszdmlan a minimum fixalt 4rd mennyiség szerepel —
amennyiben volt ilyen a rugalmassagi iddszakban, a korabbi elszamolasi
iddszakok fogyasztasaval csokkentve —, valamint az alulvételezett
mennyiség az Egyedi Szerz6désben meghatarozott alulvételezési
elszamolas szerinti Tézsdearon negativ eldjellel;

7.2.2. maximum fixalt arG mennyiséget meghaladd felhasznalds esetén
Felhasznalo a 5.2.2 szerinti Tézsdearon vételezi az energiat az Egyedi
Szerz8désben maghatarozott feliilvételezési elszamolas szerint, annak
hianyaban a maximum fixalt art mennyiség folyamatos felhasznalassal
torténd elfogyasztasat kovetden.

7.3. Amennyiben felek Rogzitett Arat alkalmaznak, de nem egyeztek meg
rugalmassagi feltételekben, ugy a rugalmassagi id6szak az ora, valamint a
minimum ¢és maximum fixalt ari mennyiség megegyezik a fixalt aru
mennyiséggel, valamint az alul- illetve feliilvételezés 4rai az Arszabasi
Tajékoztatd szerint alakulnak.

7.4. A Felhasznalonak teljes ellatas alapt szerz6dés esetén nincs kotelezettsége az
oras tervezett villamosenergia-mennyiséget megadni (menetrendezni). Ebben
az esetben a Felhasznalasi Helyek menetrendjeit a Kereskedd késziti el a
Kereskedelmi Szabalyzat szerint, és a kiegyenlit6-energia elszamolasat az
szerz6déses dijak tartalmazzak, azt Kereskedd nem haritja tovabb.

7.5. Amennyiben a Felek tigy egyeznek meg az Egyedi Szerzédésben, Kereskedd
ugy rendelkezik 8.2.7 alapjan vagy Felhasznaldé megszegi a 8. pont
adatszolgaltatasi  és  értesitési  kotelezettségeit,  Felhasznalonak
menetrendadasi kotelezettsége keletkezik - 8. pont esetén az adatszolgaltatasi
kotelezettséget keletkeztetd esemény bealltatol —, ebben az esetben:

7.5.1. Felhasznal6 Kereskedelmi Szabalyzat szerinti menetrendet minden napra

vonatkozdan az el6z6 munkanap 8 oraig juttatja el Kereskedd szamara a
Felek altal megallapodott csatornan, utobbi hidnyban emailen a
Kereskedd operativ kapcsolattartojanak.

7.5.2.  Amennyiben Felhasznal6 a hataridoig elmulasztja a menetrendadast, ugy
azt a Kereskedo a targyidészakot megel6z6 hét ugyanazon idészakanak
tényfelhasznalast tekinti menetrendek, amennyiben ilyen nem all
rendelkezésre, gy az érintett idéegységekre nullas menetrendként kezeli.

7.5.3. Menetrendadasi kotelezettség esetén Felek elszamolnak a kiegyenlitési
koltséggel. Ebben az esetben Felek a villamos energia Szerzddéses dijat
a menetrendben megadott mennyiségre alkalmazzak, Keresked6 a
szamlan ezt a mennyiséget tiinteti fel. A menetrend és tényleges
felhasznalas kozotti kiilonbség utan Felhasznalo a kiegyenlit-energia
koltségeit tériteni koteles Kereskedd szamlaja alapjan, ami a mindenkori
Szabalyozason és Rendszerirdnyité adatszolgaltatdsan alapul. Tovéabbi
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dijak, adok és pénzeszkozok felszamolasa a ténylegesen értékesitett
energia alapjan torténik.

7.6. A jelen 7. pont feltételeitdl a Felek eltérhetnek az Egyedi Szerzédésben,
valamint a 8. pont adatszolgaltatasi és értesitési kotelezettségeinek
megszegése esetén eltéré modon alkalmazandok.

8. Villamosenergia-termelés és szerz6dés aggregatorral

8.1. Felhasznaldo a mar miikodé és az Ellatasi Id6szak soran beilizemelt vagy

belizemelni tervezett erdmirdl, Aktiv Felhasznaloi Berendezésrdl adatot

szolgaltat a 8. pont szerint.

Felhasznalo villamosenergia-termelése, Aktiv Felhasznaléi Berendezés

belizemelése esetén — fiiggetleniil attol, hogy az termelés vagy iizemelés

8.2.

halozati betaplalassal jar vagy sem (visszwattos) — Felek az alabbi szabalyokat
alkalmazzak:
8.2.1. Az Ellatasi Id6szakban mennyiségi szaldos elszamolast alkalmaznak a
Szald6 Elszamolasi Iddszakon beliil. Szaldé Elszamolasi Id6szakban az
Osszes Felhasznal6 altal betaplalt energiat —amennyiben van — Keresked6
szembeallitia és kompenzalja a Felhasznalo altal vételezett villamos
energiaval.
8.2.2. Szaldo Elszamolasi Iddszak az Elszamolasi Id6szak és egy év koziil a
rovidebb; profilos Felhasznalasi Hely esetén a két Leolvasas kozotti
iddszak.
Felek a Szaldo Elszamolasi Idészak soran pénziigyi bruttd elszamolast
alkalmaznak, tehat a szdmliban az Osszes betdplalt (vagy annak

8.2.3.

hianyaban Kereskedé dontése alapjan a mért megtermelt) energia és az
Osszes vételezett energia Elszamolasi Id6szakonként, elkiilonitve
szerepel, minden tétel a sajat vonatkozd Szerz6dés szerinti aran.

A felhasznalo altal halozatba betaplalt energiat — eltéré megegyezés
hianyaban — Keresked6 veszi at. A Dbetaplalt Energia araban
megegyeznek, ennek hidnyaban az Energiat Kereskedé Toézsdearon, a

8.2.4.

mindenkori Arszabasi Tajékoztatd vonatkozd aran szamolja el.
8.25. Amennyiben a pénziigyi elszamolas a Szalddé Elszamolasi Idészakot
kovetden Kereskedd szempontjabol negativ egyenleget (tartozast) mutat,
ugy a Felhasznalo szamlat allit ki Kereskedd felé, amely azt —
amennyiben Szerzédésnek megfelelé tartalommal lett kiallitva —
Kereskedd 30 napon beliil tériti. A szamla szembeallithato és pénziigyileg
nettosithato a Kereskedo altal fizetési hatariddig kiallitott szdmlakkal.
Szaldés elszamolas soran a Szabalyozas szerinti dijakkal (ado,
pénzeszk6zok, stb) Felek a Szabalyozas szerint szamolnak el, amely
eltérhet a fenti elszamolastol.
Keresked6 kikotheti a menetrendadasi kotelezettséget, ami — az el6zetes
értesités elmulasztasa esetén — visszamendlegesen is alkalmazhato.

8.2.6.

8.2.7.

8.28. Ha a Felek a Szerz6désben nem 5.2.2 szerinti Tézsdei arszabast

alkalmaznak, Kereskedé modosithatja az arat a fogyasztasi mennyiségek

és profil valtozasat figyelembevéve és azt reflektalva.
8.2.9. Jelen 8.2 ponttol Felek eltérhetnek az Egyedi Szerzdésben.

8.3. Keresked6 Aggregatorral a Szabalyozas szerinti szerzédést megkoti,
Keresked6 Felhasznalo Aggregatorral kotendd szerzodését nem akadalyozza,
azonban {izleti kart nem koteles elszenvedni a szerzodést kovetkeztében, ezen
esetleges vagy
Felhasznalotol kovetelheti.

9. Adatszolgaltatas

9.1. A Szerzédés soran a Felhasznalo ¢és a Kereskedd egyiittmiikodik a
szolgaltatott villamosenergia-mennyiség leheté legpontosabb elérejelzése,
illetve a szerz4dés teljesitése és szamlazas érdekében. A Felhasznalo koteles

a Keresked6t az aldbbi eseményekrdl és az események altal a
felhasznalasaban varhato valtozas mértékérdl és id6tartamarol az itt
meghatarozott iddpontban értesiteni:

a) A tervszerli karbantartds, ledllas, jelentds termeléscsokkentés,

termelésnovekedés tervezett idépontja(i)rol, id6tartama(i)rol, fogyasztasra
varhat6 gyakorolt hatasarol legalabb egy honappal az eseményt megelézden,
b) Terven kiviili leallas vagy jelentds termelés- illetve terheléscsokkenés vagy
jelentds berendezés meghibasodas esetén haladéktalanul a tény vagy varhato
idépontrol és idétartamrol, fogyasztasra gyakorolt varhat6 hatasarol,
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c) Kapacitasbovités (berendezések, épiiletek); energiafelhasznalast jelentGsen
befolyasold technoldgiavaltas vagy -modositas, varatlan kiilsé koriilmény
okozta jelent6s felhasznalasvaltozas,

d) Telephely miikddésének megsziintetése, a leallas el6tt legkés6bb 45 nappal.

e) Egyéb, felhasznalast jelent6sen befolyasolo eseményekrdl, tervekrol,

tizletmenetbeli valtozasokrol.
Jelen pontban jelentds valtozasnak az tekinthetd, ami a valtozas nélkiili,
hasonlo koriilmények kozotti felhasznalashoz képest az adott napra legalabb
4 orara vonatkozoan legalabb 20%-0s vagy 0,5 MW-os eltérést okoz (kettd
koziil a kisebbik figyelembevételével).

9.2. Felhasznalo értesiti Keresked6t, amennyiben Felhasznalasi Helyén erdmiivet,
villamosenergia-termel6, -tarolo berendezést vagy berendezéscsoportot
tizemel be vagy modosit vagy egyéb olyan berendezést lizemel be vagy
modosit (pl szabalyozas, rugalmassag céljabol), amellyel a Felhasznalasi
Helyen aktiv felhasznalova valik (minden ilyen berendezés: ,,Aktiv
Felhasznaloi Berendezés”).

9.2.1. Felhasznal6 az Aktiv Felhasznaloi Berendezés tekintetében az alabbi
adatokat szolgaltatja:
a) Felhasznalasi Hely, beépitett teljesitmény, tipus, felhasznalt energia,

varhat6 éves termelés vagy teljesitmény, kihasznaltsag, egyéb lényeges adat
rendszerszintli szolgaltatasokra alkalmas-e, ha igen, milyen szolgaltatasra
betaplalasi kapacitassal jar-e vagy visszwattos rendszer
beiizemelés varhato ideje.
A 9.2.1-ben szereplé adatokat Felhasznald legkésdbb a rendszer
betlizemelését megel6zden, az arrdl sz616 miiszaki gazdasagi tajékoztatd
vagy egyéb engedély megszerzésekor, szerzodés alairasakor szolgaltatja,
és azt kovetden a tényleges belizemelést megel6z6 15 nappal, valamint

9.2.2.

minden olyan esetben, amikor a szolgaltatott adatokban valtozas all be.
9.3. Felhasznalo értesiti Kereskedt, amennyiben Felhasznalasi Helyén Aktiv
Felhasznaloi Berendezésre — vagy a teljes Felhasznalasi Helyre -
Aggregatorral aggregalasi szerzodést kot.
9.3.1. Felhasznal6 adatszolgaltatasa kiterjed az aggregalasi
szolgaltatasi idGszakara, az aggregator szervezet nevére,

szerzddés
bevont
berendezésekre, felajanlott rendszerszintii szolgaltatasok tipusara, és
minden egyéb relevans adatra, amely a Felhasznalasi Hely felhasznalasi
elérejelzéséhez és Kereskedd ¢és Aggregator egyiittmiikodéséhez
sziikséges.

A 931 szereplo adatokat Felhasznalo legkésébb a
megkotésekor szolgaltatja, és azt kovetden a tényleges szolgaltatasi

9.3.2. szerz6dés
iddszakot megeldz6 15 nappal, valamint minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatott adatokban valtozas all be.

9.4. A tavlehivhato mérével rendelkez6 Felhasznalasi Helyek tekintetében a
Felhasznalo Kereskedd szamdra hozzaférést biztosit a Felhasznalo
tavleolvasott adataihoz a halézati engedélyes internetes feliileten keresztiil,
illetve meghatalmazast ad a Kereskedének a hozzaférés kérvényezéséhez.
Amennyiben adott Felhasznalasi Helyen nincs orai adatok jeltovabbitasahoz
sziikséges telemechanikai rendszer, Ugy Felhaszndlo meghatalmazza
Kereskeddt ezen rendszer felszerelésének kérvényezésére, amennyiben —
torvényben biztositott modon — ezen rendszer felszerelése miatt a
Felhasznalot koltség nem terheli.

9.5. A Felhasznal6 kijelenti, hogy az ajanlatkérés soran és Egyedi Szerzédésben

megadott multbeli fogyasztasi és teljesitmény- és egyéb adatok valosak.
10. Osszevontan kezelt héldzati szerz6dések szabdlyai
10.1. Amennyiben a Keresked6 megbizottként a Felhasznalasi Hely halozati
szerzddéseit Osszevontan kezeli, és ezt a Szerz8désben Felek feltiintetik, ugy
amegbizottként kezelt Felhasznalasi Helyek tekintetében érvényesek a jelen,
10. pont kitételei.
A Kereskedd koteles megbizottként az érintett Felhasznalasi Hely halozati
szerzOdéseit Osszevontan kezelni, és az ezzel jard halozati engedélyes felé
fennallo kotelezettségeinek eleget tenni, Felhasznalo altal szerzodés szerint
kommunikalt teljesitményigényeket kezelni. Jelen kotelezettség az ASZF 3.
fejezetébe tartozoként kell kezelni.
10.3. A Felhasznalo koételes

10.2.
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a) meghatalmazast adni a halozati szerz6dések kezeléséhez, és annak érdekében

minden adatot — és azokban torténé valtozast — haladéktalanul és pontosan
Kereskedd rendelkezésére bocsajtani,

b) teljesitménylekotési igényeit — amennyiben az a Szerz6désben szerepldtsl

eltér — Kereskedének a Szerzddésben feltiintetett modon, az ott szerepld
hataridékkel — ami nem lehet kés6bbi, mint a Szabalyozasban halozati
engedélyes altal biztositott hataridé — Kereskedének megadni,

¢) a szerzbdéses dijakon tul a rendszerhasznalati dijakat, és egyéb, Szabalyozas

10.4.

10.5.

10.6.

1.
111

szerint a halozati engedélyesnek fizetendd dijakat a Kereskeddnek megfizetni
a Szerz8désben részletezett modon. A felhasznalastol fiiggetlen dijakat (pl.
alapdij, teljesitménydij) a fixdijszamla, a felhasznalasaranyos dijakat (pl.
forgalmi dij, medd6energia-dij) a rész- illetve elszamoldszamla tartalmazza;
Jelen kételezettségek az ASZF 4. fejezetébe tartozoként kell kezelni.

A rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd fizeti meg a haldzatiizemeltetd
engedélyes részére, és azt kozvetitett szolgaltatasként szamlazza a
Felhasznalo felé. A jogszabalyban meghatarozott dijak modosulasa esetén
annak hatalyba 1épését6l a Kereskedd a valtozast Felhasznalo felé
érvényesiti, akar visszamendlegesen is.

A jelen 10. pont alapjan Kereskedd altal lekotott teljesitményért a
Felhasznald az ellatas felfiiggesztése, sziineteltetése, valamint az Ellatasi
Idészak vége utan is felel pénziigyileg, amit a Szerz6dés megsziinésekor
vagy a halozati szerzddések sajat részre vagy 0j kereskedd altal torténd
atvételével rendez, vagy ennek hidnyaban a rendszerhasznalati dijakat a
Keresked6 részére megtériti, a Kereskedd altal kiallitott szamla Ellatasi
Id6szak végét kovetd 30 napon beliili kiegyenlitésével. Ugyanezen szabaly
érvényes a Kereskedd altal a Felhasznald korabbi keresked6jétél esetlegesen
atvett lekotott teljesitményekre is.

A Keresked$ altal Osszevontan kezelt haldzati szerzodés a Szerzodés
megszlinése esetén a jogszabaly erejénél fogva visszaszall a Felhasznalora.

Uzemzavar, korlatozds és vis maior

. Kereskedd a villamosenergiaellatasi, Felhasznal6 az atvételi kotelessége alol

mentesiil az alabbi esetekben:

11.1.1. Sziineteltetés karbantartas, felujitas esetén: halozati engedélyesek altal a

11.1.2.

11.1.3.

11.2

12.

. A Fentiek esetén az ezen eseményekrol

Szabalyozasnak megfeleléen végzett, Felhasznalasi Hely(ek)et érintd
karbantartas és egyéb esetek esetén a halozati engedélyesnek a
Felhasznalo felé legalabb 10 nappal korabban tajékoztatast kell nytjtania.
Vis maior, havaria: Vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, a
szerzddés létrejotte utan bekdvetkezo, annak teljesitését lehetetlenné tevo
vagy késleltetd esemény, amelyet a Felek nem lathattak el6re, és nem
harithattak el, és amely nem vezethetd vissza a Felek sajat
gondatlansagara vagy hibajara. Az a Fél, amelyet a vis maior érint, az
adott helyzetben téle elvarhaté modon koteles elkeriilni, megel6zni,
megsziintetni vagy enyhiteni a vis maior esemény hatasat, beleértve a
szolgaltatasok, termékek, berendezések és anyagok mas forrasbol torténd
beszerzését, és az indokolt 0sszegek kifizetését; az adott helyzetben téle
elvarhato modon koteles folytatni a szerzodés teljesitését kozvetleniil a
vis maior esemény megsziinését kovetden, és a masik Fél indokolt
kérésére, koteles tajékoztatni a masik Felet a vis maior esemény jellegérol
és okair6l, a vis maior elkeriilése, megsziintetése vagy enyhitése
érdekében tett tevékenységeir6l, és annak varhato idGtartamarol.
Pénziigyi forrashiany nem tekinthet$ vis maiornak.

Korlatozas, villamosenergiaellatasi zavar vagy valsaghelyzet esetén a
felek a Szabalyozéasnak ¢és a Szerzédésnek megfelelden jarnak el, a Fel-
hasznalo koteles a korlatozast rendszeriranyitoi ill. halézati engedélyesi
utasitasnak megfeleléen végrehajtani. Felhasznald onkorlatozasanak fel-
tételeit, annak végrehajtasara megadott idotartamot, valamint a korlatozas
megtagadasa miatti jogkdvetkezményeket a jogszabalyok tartalmazzak.
tudomast
haladéktalanul irasban értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a
leheté legrovidebb idon belill egymassal a Szerzédés teljesitésének
folytatasarol egyeztetni, valamint az egyéb, valamely fél altal 1ényegesnek
mindsitett kérdésekben megallapodni.

Pénzligyi Biztositékok

szerz6 félnek
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12.1.

12.2.

Felek megallapodhatnak a szerzddéses teljesités feltételeként szerzodéses
biztositék teljesitésében, aminek részleteit az Egyedi Szerzédésben rogzitik.
Szerzbédéses biztositék (tovabbiakban: ,,Biztositék™)

a) bankgarancia, amennyiben az az MAVIR Zrt. Uzletszabalyzatanak

vonatkozé mellékletében felsorolt bank Kereskedd részére kizarolagos joggal
visszahivhatatlanul kibocsatott, elsé irasbeli felszolitasra feltétel nélkiil
teljesito kotelezettségvallalas,

b) anyavallalati garancia, amennyiben azt a Keresked6 elfogadja,
c) készfizet6 kezesség, amennyiben azt a Keresked6 elfogadja

d) 6vadék

e) Felek altal kozosen megallapitott, egyéb szerzédéses biztositék.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Amennyiben (a) a Felhasznalo fizetési kotelezettségég egy alkalommal
legalabb 7, vagy két alkalommal legalabb 3 napos késedelemmel teljesiti,
vagy (b) a Keresked6 Megalapozott Negativ Informacio alapjan ugy itéli
meg, hogy a Felhasznalo pénziigyi helyzetében, fizetoképességében negativ
valtozasok alltak be, illetve ilyen valtozasok bekovetkezése varhatod, ugy
egyedi mérlegelés alapjan, a Keresked6 irasbeli felszolitasatol szamitott 3
munkanapon beliil Felhasznald koteles Kereskedé szamara Biztositékot
nyujtani, és azt a Szerz6dés hatalya alatt — ellenkezd megallapodas
hianyéban — a meghatarozott értékben fenntartani.

A Biztositék Gsszege a Mértékadd Eves Fogyasztas és Szerzédott Eves
Felhasznalas koziil a nagyobb értékbdl a fix energiadijbol, illetve Tozsdear
esetén az ellatasi id6szakot legjobban reprezentalo HUDEX villamosenergia
hataridés zsinér referenciadr 1,3-szorosa + Arrés dijbol, valamint a
mindenkori adok és pénzeszkdzok hozzaadasaval szamitott éves szamlaérték
+ AFA 40%-a.

Kereskedd a Felhasznald altal nyujtott biztositékot jogosult felhasznalni
minden olyan esetben, ha a Felhasznal6 a Szerzddés szerinti barmely fizetési
kotelezettségét hataridében nem teljesiti vagy a Keresked6 ugy itéli meg,
hogy a Felhasznald nem lesz képes teljesiteni a Szerzddésben vallalt
kotelezettségeit.

Kereskedd sajat dontése alapjan a Biztositék teljesitése helyett, annak
kivaltasara el6refizetést is kikothet.

13. Felfuggesztés, kikapcsolds, rendkiviili feimondas

13.1.

13.2.

13.3.

Amennyiben a Felhasznalé i) nem rendezi lejart tartozasat, ii) — kotelezettség
esetén — nem nyujt Biztositékot a Szerzodésnek megfelelé mindségben,
Osszegben ¢és hataridore, vagy iii) egyéb modon Stlyos Szerzédésszegésben
van, ugy a Keresked6 — legkorabban a szolgaltatas kikapcsolasat, mint
lehetséges kovetkezményt hataridé kitlizése mellett kilatasba helyezd
irasbeli (elektronikus vagy postai) felszolitasat kovetd 3. munkanapra —
jogosult az Osszes Felhasznalasi Helyre vonatkozodan felfiiggeszteni a
villamosenergiaellatasi kotelezettségének teljesitését és kezdeményezni a
Felhasznalo villamosenergia-ellatasbol valo kikapcsolasat, amely jog(ok)
gyakorlasarol a Felhasznalot értesiti. Amennyiben a jelen pont alapjan
felfiiggesztés ala vont Felhasznalo villamos energiat vételez, a Szerz6dés
alapjan dijakon  felil igy
villamosenergiamennyiség mindenkori szerzddéses aranak 200%-aban

fizetendd koteles  az atvett
meghatarozott potdijat megfizetni. A felfiiggesztés ill. a kikapcsolas nem
mentesiti a Felhasznalot a 5.1.2 szerinti fix dijak megfizetése alol. Ha a
Felhasznalo legkésobb a megjelolt kikapcsolasi iddpontot vagy kikapcsolasi
iddtartam kezdd napjat megel6z6 munkanap 12 o6raig rendezi valamennyi
lejart tartozasat (ideértve a Biztositék nyujtasat is), illetve annak kamatait és
koltségeit, €és err6l Kereskeddt értesiti, akkor a Keresked6 a Felhasznalo
kikapcsolasara iranyul6 kérelmét haladéktalanul visszavonja.

Ha a villamosenergiaellatasbol kikapcsolt Felhasznalod rendezi valamennyi
lejart tartozasat (ideértve a Biztositék nyujtasat), illetve annak kamatait és
koltségeit, valamint a jogszabalyban meghatarozott visszakapcsolasi kiilon
dijat és Szerz6dés szerinti potdijakat is megfizeti, a Keresked ennek
tudomasara jutasat kovetden legkésébb 24 oran beliil koteles kezdeményezni
a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, és az ismételt
bekapcsolastol kezdédéen (amennyiben a Szerz6dés hatalyos) teljesiteni a
villamosenergiaellatasi kotelezettségét.

Silyos Szerzédésszegésnek mindsiil, amennyiben



Wattler Kft.

13.3.1. A Keresked6 — neki felrohatdo okbol — nem teljesiti a 3.1 pontban leirt

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.4.

135.

13.6.

villamosenergia ellatasara vonatkozd kotelezettségét, és a teljesités a
Felhasznalo irasbeli felszolitasat kovetd 4 napon beliil sem all helyre.

A Felhasznal6 nem teljesiti a 4., 5 vagy 12. pont kotelezettségeit, és annak
a Keresked® irasbeli felszolitasat koveté 5 napon beliil sem tesz eleget.
Felhasznalo hatarid6ig nem teljesiti hataridére a 8. vagy 9. pontban vallalt
értesitési kotelezettségét.

A Felek nem teljesitik a Szerz6désbol vagy a Felek kozott fennalld egyéb
jogviszonybdl eredd egymas kozotti fizetési kotelezettségiiket és a
teljesités a jogosult fél irasbeli felszolitasat koveté 5 napon belill sem
torténik meg.

Nem mindsiil Stlyos Szerzédésszegésnek egyik fél tekintetében sem, ha a
kotelességeinek teljesitése alol a Szerzédés felmenti.

Az egyik Fél Sulyos Szerz6désszegésének fennallta esetén a masik Fél
jogosult irasbeli nyilatkozattal felmondani a szerzédést (,,Rendkiviili
Felmondas”). A Rendkiviili felmondasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell a
Sulyos Szerzddésszegés pontos leirdsat és a Szerz6dés megsziintetésének
datumat (,,Megsziinés Napja”), amely datumot a felmondo fél jelolheti ki
legkorabban a felmondo nyilatkozat kézhezvételének napjara, legkésébb a
felmondasi nyilatkozat keltét 90 nappal kdvetd napra, valamint a 13.6 pont
alapjan szamolt felmondasi kotbérre vonatkozd Szamitast.

Rendkiviili Felmondas esetén felmondasi kotbér illeti meg a Szerzddést
jogosan felmondo felet, amely a Megsziinés Napjatol szamitott eredeti
Ellatasi Id6szak végéig tartdo idészak vonatkozasaban (,,Felmondott
Id6szak™)

13.6.1. ha a Keresked6 mondja fel a Szerzddést i) a felmondas bizonyitott

13.6.2.

13.7.

13.8.

koltségei, ii) a P=(Szerzédéses ar), M=(Felmondott Iddszakot legjobban
reprezentalo HUDEX villamosenergia futures referenciaar, amennyiben
a szerzOdéses ar Tozsdear, ugy a szerzédéses arhoz is ez hasznalva) és
Q=(Felmondott Iddszakra szamolt varhato felhasznalas az Elszamolasi
Rend szerint) alapjan szamolt (P-M)*Q érték, amennyiben (P-M) pozitiv,
és iil) a Felmondott Id6szakra szamolt Wattler szolgaltatasi dijak és fix
rendszerhasznalati dijak (amennyiben ilyen van) dsszege.

Ha a Felhasznalé mondja fel a Szerzddést akkor a szamitas a 13.6.1 1) és
ii) értékek Osszege, azzal hogy a ii)-es pont (M-P)*Q értékre valtozik, és
amennyiben (M-P) negativ, ugy Felhasznal6 fizet Kereskeddnek.

A 13.6 pont alapjan szamolt felmondasi kotbérre jogosult fé1 — amennyiben
az Osszegre igényt tart — a felmondasi nyilatkozatanak keltével vagy azt
kovetd 5 napon belill szamlat allit ki, amit a masik fél a szdmla kiéllitasat
kovetd 3 napon beliil koteles kiegyenliteni. A felmondasi kotbér-fizetési
kotelezettség nem érinti a felek egymas k6zott fennallo rendes szerzédéses
kotelezettségeket (kiilonds tekintettel a multban és megsziintetés datumaig
leszallitott villamosenergia ellenértékére).

Felel6sség korlatozasa:

13.8.1. Eltéré rendelkezés hianyaban a Szerzédésben nevesitett esetekben a

13.8.2.

13.8.3.

meghatarozott kotbér és egyéb fizetendd koltségek 0sszegén tal a Felek
nem feleldsek a masik Félnek a szerzodésszegéssel okozott karaért.

A szerz6désszegés elozéekben nem nevesitett, tovabbi eseteiben a
szerzddésszegd fél koteles megtériteni a masik félnek okozott igazolt
karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerii teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az igazolt
karok korébol a Felek kizarjak kozvetett és/vagy kovetkezményi karokat
ideértve minden elmaradt hasznot, a tarsasag goodwill-jét érintd karokat,
az elvesztett iizleti lehetéséget vagy varhatd megtakaritast. A felek altal e
pont szerint fizetend6 kartérités mértéke nem lehet magasabb, mint az
Szerz6dott Eves Felhasznalas értékének 20%-a.

Amennyiben megallapitast nyer, hogy a nem teljesités, hibas teljesités
vagy a karokozas harmadik fél cselekményének, vis maiornak, illet6leg a
engedélyes
korlatozasnak,

halozat korlatainak, rendszeriranyitéi vagy haldzati
karbantartasnak,

villamosenergiaellatasi zavarnak vagy valsaghelyzetnek tudhaté be, ugy

szabalyzataiban ~ meghatarozott
egyik Felet sem terheli felelésség a masik Féllel szemben az itt
megfogalmazott események okozta karok mértékéig. (Ide nem értve a
10.5 és 13.1 pont szerint esedékes koltségeket, fixdijakat.)

Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzat — 4. Fuggelék (ASzF)

36

13.8.4. A 13.8 pontban foglalt felel6sség-, kartéritéskorlatozas és kizaras nem

vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositod szerz6désszegés eseteire.

14. Titoktartas és egyéb rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A Feleket a Szerz6dés kapcsan tudomasukra jutott informaciokkal
kapcsolatban titoktartasi kotelezettség terheli az Uzletszabélyzat 10.1 pontja
szerint. A kapcsolattartds és felhasznaloi panaszkezelés rendjét az
Uzletszabalyzat 4.2.1 pontja, a szerzédés modositisanak rendjét az
Uzletszabalyzat 5.4 pontja tartalmazza

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozd tovabbi
szerzddéses jogokat és kotelezettségeket az Uzletszabélyzat 8. Fejezete
tartalmaz.

A Kereskedd a Szerzddésbdl eredd pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél
részére engedményezni, illetve azokat barmely moédon megterhelni. A
Szerz6dés alairasaval a Felhasznald elGzetesen hozzajarul ahhoz, hogy a
Kereskedé a Szerz6désbdél eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a
Szerzddést magat atruhazza a Kereskedd kapcsolt vallalkozasanak mindsiild
villamosenergia-kereskedelmi  engedélyesre.  Ezektdl kivételektol
eltekintve egyik fél sem jogosult a Szerz6désbél eredd jogait engedményezni
vagy kotelezettségeit atruhazni harmadik személyre a masik fél elézetes
hozzajarulasa nélkil. Jogutddlas esetén a Felek kotelesek egymast a
jogutodlas tényérdl eldzetesen tajékoztatni.

A Szerzédésre a magyar jog az iranyadd. A Szerzédésben nem szabalyozott

a

kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok, a Polgari Torvénykonyv
(2013. évi V. tv.), a Szabdlyozas, valamint az Uzletszabalyzat az irAnyadok.
A szerz6d6 Felek a szerzédés értelmezésével, teljesitésével,
megsziintetésével kapcsolatban kozottik kialakult vitat egymas kozott,
békés tuton targyalasokkal igyekeznek rendezni. Ennek sikertelensége
esetében a szerzddéssel kapcsolatos valamennyi jogvitajuk eldontésére
értékhatartol fiiggben - amennyiben az alkalmazando6 jogszabalyok alapjan
nem a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag, a Févarosi Torvényszék vagy a
Budapest Kornyéki Torvényszék az illetékes —, tigy a Felek jogvitajukra a
Budai Koézponti Keriileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék
kizarolagos illetékességét kotik ki.
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